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Resuma Busca-se neste artigo evidenciar o potencial aehg em
eficiéncia com o uso da inteligéncia artificial @mbito da Procuradoria-
Geral do Estado de Mato Grosso do Sul. De igual anotbjetiva-se
comprovar que a concretizagdo da teleadministragémanda a
utilizacdo de agentes inteligentes para a elaborag@& atos

administrativos eletrénicos automaticos.

Palavras chave inteligéncia artificial, ato administrativo elético

automatico, teleadministracao.

Introducao

Inteligéncia Artificial (IA) e eficiéncia. Referido termos s&o invocados com
frequéncia no nosso cotidiano. Nao poderia serratife, pois a ndo compreensdo e
concretizacdo dos mesmos representa o fracassetetentchada organizacao (aqui incluida a
Administracéo Publica).

O fracasso aludido no paragrafo anterior decorrgpataepcdo de que o uso da
inteligéncia artificial representa, hodiernamentmditio sine qua non para a maximizagéao da
eficiéncia, e tudo isso no “tempo da falta do tefnpo

N&o poderia ser diferente, em especial pelo fatoqde saimos da era da
industrializacdo e ingressamos na era da informacgao

A propésito, ldalberto Chiavendtnos ensina que:

Ndo ha duvidas de que o futuro serd completamefdeedte do presente e do
passado. Cada época exige uma forma organiza@deglLada a seus problemas e a
suas caracteristicas especificas. Saimos da Erindistrializacdo e estamos
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ingressando na Era da Informacdo. Isso significa guforma organizacional
tradicional do inicio do século XX (a organizagd@mderatica) esta desaparecendo e
dando lugar a novas arquiteturas organizacionaidvibis e soltas, além de mais
adequadas as novas demandas da era da poés-indasia... A sociedade poés-
industrial que esta surgindo ndo é uma sociedad®Egos como se imaginava,
mas uma sociedade de informacdo na qual a infoonpe&sa a ser o recurso
estratégico, tomando o lugar do capital financeiro.

A Procuradoria-Geral do Estado de Mato Grosso dpeBiguanto organizacao que
conhece e utiliza as ferramentas de trabalho eedéi@ assegurando os resultados com
qualidad@ necessita entender e materializar o uso da iBtedig artificial para a
potencializagéo da eficiéncia.

O suporte tedrico para a aplicagdo da inteligéadiéicial decorre da conceituacéo
de teleadministracdo por meio de agentes intekgent

Objetiva-se neste artigo apresentar as perspedfi@aganho em eficiéncia com a
utilizacdo da inteligéncia artificial. Neste desate, evidenciar-se-a que a concretizacao da
teleadministracdo representa medida estratégieagpiasercdo da Procuradoria na vanguarda

das carreiras juridica.

1. Inteligéncia Artificial e Teleadministracao

Cumpre apresentar neste ponto pequenos contordiwsote acerca da inteligéncia
artificial. Os contornos pretendidos buscam delifedizas seméanticas para a introducéo da
tematica da teleadministracao.

George F. Lugérdefine inteligéncia artificial como sendo o

Estudo dos mecanismos subjacentes ao comportaimégitgente por
meio da construcao e da avaliacéo de artefatoseqtem representar
esses mecanismos

Belmiro N. Jo&d afirma que

A Inteligéncia Atrtificial (IA) é o campo que expbbicomo podemos
usar computadores, realizar tarefas que requeremactessticas
humanas de inteligéncia, imaginacado e intuicdoempreja que 0s
cientistas da computacdo as vezes preferem umaigdefi mais
aberta, como o estudo de como fazer com que o0s utadges

¥ ANEXO Ill DA RESOLUCAO SAD N. 72, DE 27 DE ABRIL B 2017
* Luger,F. George. Inteligéncia Artificial. 62 echildersity of New Mexico. 62 ed. P. 559
® Jodo, Belmiro N. Informatica Aplicada. 2014. Pears. 31



realizem coisas as quais, hoje em dia, as pessuds podem fazer
melhor

De seu turno, Stuart Russel e Peter NSr{ggm énfase na tarefa) esclarecem que

Seria util visualizar a tarefa de IA como a de @taj agentes
racionais, isto é, agentes cujas acfes maximizatitidade esperada
considerando suas histérias de percepcao
E interessante notar que na conceituacdo traziddNERVIG’ consta a ideia de
maximizacdo da eficiéncia através do uso de agemai@enais (agentes inteligentes). O

mesmo autor define agente racional da seguinteiraane

Para cada sequéncia de percepcdes possivel, ute ageional deve
selecionar uma acdo que se espera venha a maxsnaanedida de
desempenho, dada a evidéncia fornecida pela seglpercepcdes
e por qualquer conhecimento interno do agente.

Esta relagdo IA/EFICIENCIA é um dos pontos que radisi a atencdo de empresas
e organizacoes, ndo apenas pelo fato de que dec(i@m o cidad&o) busca, cada vez mais, 0
melhor produto (servico) no menor tempo, mas tampéla circunstancia de que a auséncia
de eficiéncia, na era da informacéao, representtahihutilidade da empresa (organizacao).

Ora, se existem agentes racionais que podem mairog resultados, resta ao
operador do direito (no caso, o Procurador do B$tpdrquirir se seria possivel a utilizacao
de tais agentes na obtencéo de resultados condagal(nos termos da resolucdo SAD n.
72/2017).

A viabilidade da utilizacdo de tais agentes decdar@roposta doutrinaria conhecida
como teleadministragao.

A teleadministracdo € uma construcdo dogmatica dlaia no seio do direito
administrativo objetivando materializar o principonstitucional da eficiéncia por meio de
uma desmaterializagao.

Antes de prosseguirmos, devemos diferenciar a delgastracdo do Governo
Eletrénico:

A principal diferenca consiste no fato de que oegow eletrénico esta
direcionado para a aplicagdo das novas tecnolggissparte do
Estado para fins de maior governabilidade, enquga&g o conceito
de teleadministracdo esta vinculado a ideia demg@gementar uma
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verdadeira Administracdo Publica virtual, desmatada,
proporcionando ao cidaddo uma maior qualidade eatggéo dos
servicos publicos. Pressupbe a viabilidade de saicpr atos
administrativos em meio eletrdnico 0s quais progduzes mesmos
efeitos que os atos administrativos tradiciofiais.

A desmaterializacdo da Administracdo Publica € newessidade imposta ndo pela
vontade, mas pela realidade, pois a mesma geré&ngli@ (ganho em qualidade) e
proporciona ao Procurador do Estado a possibilidbdelirecionar o pensamento para as
guestbes estratégicas, deixando questdes tatiogeracionais sob a responsabilidade dos
agentes racionais.

A teleadministracao utiliza a doutrina do ato adstiativo eletrénico.

A expressao ato administrativo eletrdnico pode gihesi tanto o ato tradicional
praticado pelo servidor por meio de certificac&gitdi como o ato administrativo realizado
diretamente pelo agente racional. Nesta Ultimandgf, o que se vislumbra é que o ato
administrativo (eletrdnico) ndo demanda a assinatletronica de um agente administrativo
para a sua validade, ou seja, é dispensada, nawatura, a acdo de um agente fisico, haja
vista a atuac&do de um agente inteligente (agecitena).

A literatura apresenta a seguinte classificacao:

Para efeito da presente exposicdo, utilizaremosx@messao ato
administrativo eletrdbnico como género, que, porvam subdivide-se
nas seguintes espécies: a) ato administrativobeietr tradicional,
gue é aquele ato emanado por um agente publica, foauna é
eletrbnica; b) ato administrativo eletronico auttiom que € aquele
ato administrativo cuja forma é também eletrénicas que foi gerado
pelo préprio sistema informatico de modo automatisem a
intervencédo imediata do servidor. Neste caso avenegao do servidor
acontece no ato-programa, que, a rigor, funcionanocoum

pressuposto procedimental ou processual do atosdtoturno, o ato
administrativo eletrdnico automéatico podera aingmesentar duas
outras subespécies: b.1) ato administrativo elewbriotalmente
automatico; e b.2) ato administrativo eletronicorc@dmente

automatico. Por vezes ndo serd possivel a autapatizzompleta de
um ato administrativo, sendo possivel apenas parerde. A

completa automatizagao dos atos administrativasdeleos encontra
limitagBes sobretudo no que se refere a discriciedadé
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O ato administrativo eletronico totalmente autoompossibilita a elaboracdo de um
ato administrativo diretamente pelo agente raciohgarticipacdo do Procurador do Estado
se da no momento da elaboracdo do cédigo, ou emjanstante anterior a confec¢do do

proprio ato.

2. Hipdteses de utilizagdo da Inteligéncia Artificialno ambito da Procuradoria-
Geral do Estado

E importante ressaltar neste ponto que ndo seiahjedpenas, demonstrar 0s
beneficios oriundos de um programa (codificacaanegte com rotinas bem definidas) para a
materializacdo do ato administrativo eletronicooendtico e da tele administragcdo na
Procuradoria-Geral do Estado de Mato Grosso do [3esdtaca-se, também, que um agente
pode ser um prograrfamas nem todo programa pode ser um agente.

Com efeito, almeja-se evidenciar o ganho que pastorder do uso efetivo de
agentes inteligentes (inclusive com o uso da coagdat cognitiva).

Pois bem, um dos maiores desafios na esfera doadmes do direito, em especial
no que tange as funcdes essenciais a justica gpeite ao volume de demandas (judiciais e
administrativas) tudo isto aliado ao fato de gquecaso dos Procuradores do Estado, existe o
prazo a ser cumprido.

A utilizacdo da IA na esfera da Procuradoria-Gelal Estado possibilitaria que
atividades taticas e operacionais fossem concdeatizpor agentes racionais, deixando para o
exercicio do Procurador apenas as atividades deoastratégico.

Note que um agente inteligente poderia efetivaalmacao, distribuicdo, elaboracdo

e protocolo da prépria peca processual, encerramio da linha produtiva.

1% Digno de nota é a teia argumentativa (produzideoatro contexto, mas com aplicagéo reflexa ao ptese
trabalho) trazida pelo Dr. Ulisses Schwarz Vianasem Tese de Doutorado na Universidade de S&o Balulo
titulo “Horizontes da Justica: complexidade e augéincias no sistema juridico” — “Contudo, ndo héase
falar em codigo sistémico sem passar paralelanpaiteestudo dos programas (Programme), os quaisode
paradoxal participam também das atividades auttipag dos sistemas de funcdo. Na proposta tedeca d
LUHMANN, os programas sdo meios internos que atenaarigor do cédigo comunicativo do sistema, com
seus valores bindrios fixos (um positivo;0 outregativo). Estes programas sistémicos servem aoilizgicao

da aplicacdo do codigo comunicativo binario comn&rodugdo adicional de elementos contingentes e
heterogeneos de diferenciagcdo. Em outras palawsaprogramas sistémicos submetem ao sistema fughcion
terceiros valores que serdo paradoxalmente orieatadperacionalizados pela binariedade do codsgEnsco.

Os valores produzidos pelos programas emergem dblepnas (contingentes) que s&@o submetidos
continuamente ao processamento autopoietico denmgstom vista a producdo de solu¢cbes que genenadize
estabilizem as expectativas sociais



Perceba, inclusive, que no caso de a¢fes que emautorizacdes genéricas para a
dispensa de interposicdo de recurso e/ou defesabalio do membro da Procuradoria
apresenta rotinas bem definidas, de execucdo pmewmig programada. O uso da IA
possibilitaria a identificacdo de um caso (ovengli que poderia reverter eventual
jurisprudéncia desfavoravel ao Estado (e que emsegenérica), evidenciando os ganhos ou
perdas com adocdo de determinada decisdo, acederarurocesso decisério de cunho
estratégico.

Nas execucdes fiscais o0 auxilio de um agente gaete traria um imenso ganho em
tempo e eficiéncia. Executivos fiscais fadados s&acalsso poderiam ser facilmente
identificados, ndo apenas pelo valor da execucds, também, pela extracdo de dados
empiricos coletados em Big Data. O Agente Inteligenentdo, poderia arquivar
(judicialmente ou administrativamente) o procesam@dimento que apenas ocuparia tempo
e recursos do Procurador.

A lavratura de atos referentes a férias, subsfituie aposentadoria poderia ser
totalmente executada pelo Agente Inteligente.

Tecido este cenario, é facil perceber que a aplidatie da IA por meio de Agente
Inteligente é ampla. E a possibilidade aqui colacado coloca em risco ou invalida a
atividade do Procurador, ao contrario, a missdmedmbro da Procuradoria sera amplamente
valorizada, pois estard direcionada para situagies impacto exponencial na esfera
Estadual.

N&o se ignora que a hipotese de o agente intedigeokzinho, encerrar o ciclo de
producao processual/administrativo possa gerapn desconforto, temor ou desconfianga por
parte do operador do direito, porém, as balizasica® (ato administrativo eletrdnico
automatico) foram colocadas acima, e a atuacao rdouRdor ocorreria em momento
anterior, na arquitetura do agente inteligente. i@l modo, destaca-se a atuacdo
posteriori, em acdes de natureza estratégica.

Por natureza estratégica podemos entender umareighia, com indole de demanda
repetitiva e valor elevado. A ideia central é deigara o Procurador do Estado demandas
(juridicas, administrativas, politicas, econémicgag impactardo de forma acentuada nao
apenas a Procuradoria, mas o Estado de Mato GdosSal.

Nas demandas estratégicas o agente inteligentévagi@t o levantamento de
informacdes para a tomada de decisdo e apresentalizsive, opcdes a serem tomadas e

valoradas pelo Procurador do Estado.



Consideracoes Finais

A utilizacdo de inteligéncia artificial na esfetaiglica mediante agentes inteligentes
ja € uma realidade.

A titulo de exemplo importa enfatizar que uma dasiones firmas dos Estados
Unidos, a Baker & Hosteler, contratou uma IntelgénArtificial denominada ROSS, da
IBM.

Pela magnitude da iniciativa, transcreve-se ab@éaho da noticid:

Um grande escritorio dos EUA, Baker & Hosteler, ratiou a
contratacao da inteligéncia artificial ROSS, da |BMra trabalhar na
pratica de faléncia, que tem, no momento, 50 adlaxydo escritorio
no setor. De acordo com o CEO e co-fundador Andkewda, outras
firmas também assinaram com o ROSS e anunciardere.

ROSS, o primeiro advogado de inteligéncia artificdila mundo, foi
construido sobre 0o computador cognitivo Watsonptamda IBM, o
qual foi desenvolvido para ler e compreender auliggm natural,
postular hipoteses quando questionado, pesquiggera respostas
(com referéncias e citagOes) para fundamentarcragusdes. ROSS
também aprende pela sua prépria experiéncia, gdohaiocidade e
conhecimento a medida que interage com voCé.

“Vocé pergunta em inglés simples, como se fossealega, e ROSS
Ié todo o texto da lei e retorna com leituras gectis da legislacéo,
jurisprudéncia e fontes secundarias muito rapidéeiensite explica.
“Além disso, ROSS monitora os arredores da lei patiica-lo de
novas decisbes que podem afetar seu caso”.

Ross também minimiza o tempo para listar os refustale milhares
para as poucas respostas mais relevantes; e dprasessposta numa
linguagem mais inteligivel e casual. Ele também téranatualizado
no desenvolvimento do sistema legal, especialmeate&ue possa
afetar os seus casos.

Ignorar a insercdo de agentes inteligentes naarafios operadores do direito
representa algo temerario, pois a adocdo de técrdea lA traduz a manutencdo da
competitividade e até mesmo funcionalidade de oetada instituicéo.

Doutra vertente, a utilizacdo da IA possibilitasgo usuario o dominio e a conducgéo

do processo de implementacdo e utilizacdo, evidadoi inclusive, a necessidade da

= https://www.ibm.com/blogs/robertoa/2017/02/primedscritorio-contrata-o-advogado-artificial-ross/ -
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participacédo do Procurador no processo, em espexialquitetura (criagdo e modificacdo) do
agente inteligente.

O direcionamento da atividade do Procurador pamiacdo e modificacdo da
arquitetura do agente inteligente, bem como paratasdades estratégicas, colocara a
PGE/MS na vanguarda juridica e proporcionard aagig de novos espacos ha Governanga
Estadual, garantindo resultados com qualidade.



