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AGRADECIMENTOS

Este Plano de Comunicacao é resultado da parceria e dos esforcos de profissionais e
das unidades que compoem a Procuradoria Geral do Estado — PGE.

O engajamento e o trabalho em equipe fizeram com que este documento refletisse as
necessidades existentes atualmente e, também, fosse estruturado para que sejam
desenvolvidos projetos de melhoria dos processos de comunicacao na organizagao.

Em especial, destaca-se a cooperacao da Dra. Fabiola Marquetti Sanches Rahim —
Procuradora-Geral do Estado, a qual apoiou a Coordenadoria de Inteligéncia e Gestao
Estratégica — CIGE desde oiinicio das atividades paraa construcao do Plano.

Ressalta-se também a importancia e o empenho do Comité de Comunicagao que foi
crucial no levantamento de informacg6es com os principais relatos de falhas existentes nos
processos de trabalho das unidades da PGE voltadas a comunicagao.

Ainda se evidencia todos os servidores da Procuradoria-Geral, os quais identificaram
nao so lacunas existentes nesta tematica, mas expressaram ideias voltadas a solugao dos
problemas.
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APRESENTACAO

Este Plano de Comunicacao foi elaborado com base no Planejamento Estrategico
(2018 - 2023) da Procuradoria Geral do Estado de Mato Grosso do Sul - PGE/MS e aprovado
pelo Comité de Comunicacao, nos termos do art 2°1, 3, da Resolugao PGE/MS/N° 338 de 24
de agosto de 2021, a fim de definir acoes estratégicas para a comunicagao institucional
atreladas a definicao daidentidade da organizagao: missao, visao e valores.

O intuito deste Plano de Comunicacao é promover o fortalecimento da PGE/MS como
organizacao de Estado e potencializar os canais de comunicagao existentes, e criar novos.
Além disso, o Plano de Comunicacao busca promover ademocracia nos assuntos publicados,
estendendo a participacao neste assunto para todas as unidades da instituicao e propiciar,
assim, uma Unicalinguagem na mensagem transmitida.

Serao abordados os objetivos que se pretende alcancar na comunicagao institucional
com uma estratégia de visao a longo prazo, levando-se em conta os diversos publicos-alvo
da PGE (publico externo e interno). Informando-se sobre o uso dos mecanismos disponiveis
para desempenhar tais atividades, as formas de estruturacao e o modelo ideal deste
processo de trabalho.

O Plano de Comunicagao visa também usa estratégias de atuacao para a area de
comunicagao da PGE, a fim de torna-la realmente estratégica. Esse trabalho ja foi iniciado
com a revisao da sua identidade visual em setembro de 2019 e seguira com a criacao da
Unidade de Comunicagao da Coordenadoria de Inteligéncia e Gestao Estratégica - CIGE e
consequentemente, com a reestruturacao organizacional das Assessorias de Comunicagao
e de Imprensa para atuacgao alinhada com a estratégia de gestao nas diferentes areas
comunicacionais.
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A Procuradoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul — PGE/MS busca a melhoria
continua dos processos de trabalho e modernizagao das agcdes com o intuito de intensificar o
papel da PGE perante a sociedade.

Diante disto, no ambito interno da organizagao, o Nicleo de Gestao Estratégica, atual
Coordenadoria de Inteligéncia e Gestao Estratégica - CIGE, promoveu reunides do Comité de
Comunicacao em 2019 e disponibilizou uma ferramenta para o levantamento das
dificuldades e necessidades das areas. Foram feitas entrevistas informais com os
procuradores e servidores, a fim de conhecer suas percepgdes quanto a comunicagao geral
daPGE.

A partir dessa atuacao foi possivel identificar determinadas deficiéncias operacionais
quedificultam o trabalhointerno e causam ainsatisfacao dos servidores de um modo geral.

A obtencao desses dados apontou, em resumo, que as maiores necessidades do
corpo funcional estao relacionadas a seguir:

1. Melhoriada comunicagao dos servicos do setor entre as equipes;

2. Criacao de um sistema eficaz que controle e organize o trabalho executado;

3. Desenvolvimento de mecanismo ou procedimento para leitura das comunicagoes
Internas;

4, Padronizacao de ferramentas de comunicacao;

5. Melhoria de feedbacks e respostas as solicitacoes realizadas pelos setores.

Diante disso, este Plano evidencia projetos que objetivam a proposta de melhorias na
comunicagao dentrodo 6rgao. Como, por exemplo:
— Institucionalizar no 6rgao o comunicador interno definido pelo Estado, a fim de
viabilizar uma comunicacao uniforme mais eficaz entre os servidores;
— Utilizar uma ferramenta na qual possa haver a visualizacao das tarefas do setor e
quem as executa;
- Criar conteldos na intranet , objetivando a integracao entre os colaboradores na
organizacao.

1- A intraneté umarede de computadores privada a qual possui o mesmo padrao de servicos da internet. A diferenca, no
entanto, estanoacesso arede, pois é limitado a somente pessoas autorizadas (colaboradores internos).
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No ambiente externo, por sua vez, a busca por informacoes e servicos institucionais
se vé cada vez mais presente em ambientes virtuais. Os 6rgaos publicos precisam se
atualizar constantemente para respondere a demanda da populacao por informagoes e
esclarecimentos acerca das atividades desenvolvidas e servicos prestados, uma vez que 0s
meios de comunicacdo tradicionais nao satisfazem mais integralmente essa necessidade.
Portanto, faz-se necessario o alinhamento constante da comunicacao da instituicao, a fim
de acompanhar este novo cenario de interacao direta entre 6rgao e cidadao. Essa adequacao
dos meios de comunicacao se revela fundamental na melhoria desta relacao entre a

instituicao e seus pablicos.

O puablico externo que a Procuradoria almeja alcangar com as suas informacgoes € o
cidadao ( que, segundo o conceito da Administracao Gerencial, é o cliente das organizagoes
plblicas), as demais instituicoes publicas e privadas, além da imprensa. Percebe-se, pois,
que este Plano possui acoes de melhoria para o publico externo a organizagao como ponto

chave dacomunicacgao integrada.

Entende-se que uma comunicacao institucional estratégica busca alinhar as
informacodes para os publicos interno e externo, objetivando garantir que sua identidade,
informacodes e papel estejam alinhados ao que o 6rgao representa para cada um. Hoje, no
entanto, exige-se um tratamento diferenciado das informacoes destinadas a cada publico

nesses canais de informacao.

Como exemplo dos pontos fracos existentes atualmente, estao as limitacoes
estruturais e tecnologicas enfrentadas com o atual website institucional — principal
ferramenta de comunicacao com nosso publico externo. Para tanto, faz-se necessaria a
revisao dos processos e responsabilidades das areas envolvidas no desenvolvimento da
comunicagao institucional, obtendo padronizacao na producao e veiculagao de informagoes

em nossos canais existentes de forma clara, concisa e uniforme.
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL

A missao descreve a razao de existéncia de uma organizacao, ou seja, o que elafaz e
paraquemfaz.

A MissaodaPGE/MS é:

“Representar o Estado na defesa do interesse publico com o foco na legalidade, eficiéncia e
probidade dos atos administrativos para viabilizar a implementacdo das politicas publicas em
beneficio da sociedade.

Avisao, por suavez, é umadeclaracao deintencao de onde a organizagao quer chegar,
considerando um espaco de tempo determinado que, no caso da PGE/MS, é de 7 anos,
conforme estabelecido no Planejamento Estratégico.

AvisaodaProcuradoriaé:

“Estabelecer-se como instituicdo exclusiva na atuagdo consultiva e judicial, com foco no
controle da legalidade, legitimidade e licitude dos atos administrativos, na prote¢do do patriménio
publico, na forma preventiva e consensual de resolucao de conflitos e na defesa efetiva das suas
prerrogativas constitucionais.”

Importante destacar ainda que os valores da instituicao estao diretamente ligados ao
ato de comunicar da PGE/MS, como o Comprometimento com o Interesse Pablico e a Etica,
respectivamente:

“Cumprir, com zelo, as atribuicoes institucionais, buscando o melhor resultado
parao Estado easociedade.”

“Agir a luz dos principios da moralidade piblica e ética piblica no cumprimento da
missao institucional.”

Plano de Comunicacao reforca o papel da PGE/MS como 6rgao perante a sociedade e
o Estado, os pilares estratégicos que regem este Plano sao pegas chave narazao de existir da
instituicao, através da visao estratégica definida a longo prazo e nos valores, os quais regem
aatuacao daorganizacao.
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PUBLICO ALVO

Os publicos-alvo deste Plano foram divididos em duas classificacées — interno e externo,

afim de promover acoes eficazes a cada categoria. Como evidenciados aqui:
Piblico externo: Cidadaos, imprensa e as demais instituicoes pablicas e privadas;

Pablicointerno: Procuradores do Estado, servidores e os demais colaboradores.

METODOLOGIA

O Plano de Comunicacao foi desenvolvido apos diversos esfor¢os promovidos pela
Coordenadoria de Inteligéncia e Gestao Estratégica - CIGE. Entre eles esta a criacao do Comité de
Comunicacao — responsavel por coordenar e integrar as iniciativas relacionadas a comunicagao
estratégica na PGE. Dentre elas estao as reunioes promovidas pelo entao NGE na época, junto ao
Comité, como ja mencionado; a campanha “Quem Somos?”, promovida para conhecer
amplamente o corpo de servidores da PGE/MS - pablico interno, contribuindo com novos dados
para a reformulacao e consolidacao da identidade visual da Procuradoria; a visita técnica a outras
instituicoes, como por exemplo, 0o MP-MS, o qual possui um trabalho consolidado de atuacao nas
midias digitais pelo estado e os benchmarkings sobre a estrutura da comunicagao em outros

orgaos com realidades proximas a da Procuradoria.

2 -Segundo Spendolini, citado por Chiavenato (2016), o benchmarking é um processo continuo e sistematico de
pesquisa para avaliar os servigos e os processos de trabalho das organizagdes que sdo reconhecidas como
representantes das melhores praticas, a fim de aprimoramento institucional.
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Considerando a importancia da Comunicacao Estratégica na PGE, definiu-se a
missao, visao e valores que direcionarao seus resultados, conforme a estratégia definida no

Planejamento Estratégico da PGE/MS. Apresentam-se a seguir:

MISSAO:

Disseminar a razao de existir da Procuradoria Geral do Estado de Mato Grosso do Sul
por meio dos canais de comunicagao de forma estratégica, levando-se em conta os seus
principais publicos-alvo.

VISAO:

Ser referéncia em comunicacao integrada a Gestao Estratégica, melhorando e
ampliando o seu alcance com os publicos-alvo nos proximos 5 anos no Estado de Mato
Grossodo Sul.

VALORES:

Etica

Serimparcial nadefesadosinteresses do Estado;

Respeito

Usar os recursos publicos e suas aplicacoes de modoracional;

Clareza

Ter transparéncia em suas agoes e credibilidade em suas informacoes;
Integracao

Estarintegrada com todas as unidades da organizagao e com o publico externo;
Responsabilidade Social

Muniro Estado e o cidadao de informacoes acerca das atividades da PGE;
Efetividade nainformacao

Propiciarinformacao de qualidade, disseminando-as por meio dos canais adequados
eemtempo certo.
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OBJETIVO GERAL

O conceito de comunicagao integrada ganha cada vez mais espaco quando o assunto
é planejar e executar a forma como as instituicoes alcancam seus diferentes puablicos. O
trabalho colaborativo entre as diferentes disciplinas da comunicagao se mostra mais
eficiente do que qualquer tentativaisolada.

Unir os esforcos de todas as ferramentas deste tipo de comunicacao é o melhor
caminho para que a instituicao alcance o nivel de divulgagao necessaria e uma comunicagao
clara, satisfatoria e sem lacunas abertas.

Esses ideais estratégicos estao atrelados ao Mapa Estratégico da organizacao,
pontuados em zelar pela transparéncia e pela melhor comunicacao com o publico externo
em prestar um atendimento de qualidade ao cidadao (Partes Interessadas) e tornar mais
efetivaa comunicacao entre os setores da PGE/MS (Processos Internos).

O Planejamento Estratégico da PGE/MS contempla expressamente, dentre seus
objetivos einiciativas (etapa Processos Internos, item 7.1), a elaboracao eimplementacao do
Plano de Comunicagao, impondo-se, assim que agoes sejam desenvolvidas com vistas a sua
elaboracao, estruturacao e implementacao como forma de cumprir com o objetivo e
iniciativa previstos no Planejamento Estratégico.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estabelecer umacomunicacaoinstitucionalintegrada a Gestao Estratégica;
Alinhar os contetdos divulgados nos canais de comunicagao institucional em
umalinguagem Unica e estratégica;

3. Melhorar os canais de comunicacao existentes;
4, Democratizar e veicularinformacgoes estratégicas ao publicointerno;
5. Explorar os canais de comunicacao existentes e utilizar novos formatos de

midias digitais;

6. Criaraintranet paradivulgarinformagdes necessarias ao publicointerno;
7. Viabilizar ferramentas institucionais de comunicacao entre os servidores;
8. Fortaleceraidentidade da PGE/MS.
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CONTEXTUALIZACAO

Diagnostico Inicial dos canais de comunicacao

A midia digital € a principal ponte de comunicacao entre a Procuradoria e a sociedade,
porisso éde fundamentalimportancia a forma em que se comunica com a populagao. Assim,
aqueles que veiculam contetdos na PGE devem deixar a linguagem juridica formal na hora de
dialogar com os publicos-alvo e tornar este processo de comunicacao de facil entendimento
a todos, com foco no interesse publico. Deve-se atentar ainda ao que se esta sendo
divulgado, visando pautas com enfoque positivo a sociedade para se evitar interpretacoes
equivocadas pelo publico externoarespeito das agdes organizacionais.

Ha a percepcao de que o formato no qual as informagdes sao divulgadas na
plataforma do Website atual podem nao proporcionar o impacto esperado aos seus publicos.
Entende-se que a organizacao do contetdo poderia ser melhor conectada a missao, visao e
valores da organizacao que foram previstos no Planejamento Estratégico. Desta forma, a
estratégia institucional sera reforcada por este importante canal de comunicacao da PGE no
tocante anavegacao e pesquisa do usuario.

O olhar estratégico na insercao de contetdo neste canal faz com que exista uma
comunicacao integrada e ordenada com base na Gestao Estratégica atuante na
Procuradoria.

Em um exame analitico dos acessos no site da Procuradoria, verifica-se que as
informagdes mais buscadas pelos pablicos-alvo sao assuntos organizacionais (contato e
informacoes institucionais da Procuradoria, das Especializadas, das Coordenadorias
juridicas, das Regionais e demais unidades da PGE, bem como, contetdos sobre os
Procuradores, organizagao institucional, visao estratégica, dentre outros assuntos).

Evidencia-se esse perfil de busca nos graficos apresentados em sequéncia, 0s quais
revelam o levantamento de dados dos anos de 2018 a julho de 2020 e elenca os acessos nas
categorias relativas @ comunicacao direcionada ao servidor — puablico interno da PGE;
informagdes sobre concursos realizados; noticias sobre a Escola Superior da Advocacia
Publica (ESAP), leis e normas pertinentes a organizacao, manuais de orientacao, noticias em
ambito geral, elementos organizacionais e servicos.
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Exibi¢Bes de Pdgina no Site Institucional

Analise por categoria - PGE/MS 2018 138.775 do Estado
17.501
8.203 9.068
2.194 698 - 5.371 3.926
S [ | - | I
COMUNICAGAO AQ CONCURSO ESAP LEIS E NORMAS ORGANIZACIONAL SERVICO NOTICIA INSTITUCIONAL NOTICIA DIVULGAGAO
SERVIDOR

Exibi¢des de Pégina no Site Institucional
Andlise por categoria - PGE/MS 2019

192.542
38.594
12.792 14.209
5158 8.859 5.566 3.988
| _ J— | — —
CUMUN\CACZ\UAU CONCURSO ESAP LEIS E NORMAS ORGANIZACIONAL SERVICO NOTICIA INSTITUCIONAL NOTiCIADIVUlGACf\U
SERVIDOR
Exibi¢des de Pagina no Site Institucional 179.107
Analise por categoria - PGE/MS 2020
74.656
29.807
18.287 15.901 18.895 20.443
COMUNICAGCAD AD CONCURSO ESAP LEIS E NORMAS NOTICIADIVULGACAO  NOTICIA INSTITUCIONAL ORGANIZACIONAL SERVICO
SERVIDOR
Exibicbes de Pdgina no Site Institucional 43.649
Andlise por categoria - PGE/MS 2021
37.868
21.001 21.072
15.867
8.969
6.262
2.658
CCOMUNICACAD AQ SERVIDOR CONCURSO ESAP LEIS E NORMAS NOTICIA DIVULGAGAD NOTICIA INSTITUCIONAL ORGANIZACIONAL SERVICO

Percebe-se, portanto, uma demanda alta com relacao a informacoes institucionais
na PGE, o que reforca a importancia da comunicagao estratégica integrada e direcionada ao
perfil do publico que busca informacgdes neste tipo de canal de veiculacao dos contetdos.

Revela ainda, o cuidado necessario ao divulgar materiais de comunicacao eficazes nesta
plataformade acesso.
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ACOES ESTRATEGICAS

Este Plano de Comunicagao apresenta o portfolio dos projetos de Comunicacao
Estratégica com as respectivas acoes, justificativas e objetivos a serem alcancados,
separados por temas de atuacao. Esses projetos encontram-se alinhados ao
Planejamento Estratégico da PGE/MS e visa alcancar os objetivos e iniciativas previstos
nomesmo documento.
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Memorias PGE

1. Descricao
Criarolivroderegistro da historiada PGE/MS.

2. Objetivos

. Disseminar a historiada PGE;

. Informar as partes interessadas sobre a cultura, visao e valores organizacionais;
. Registrar os acontecimentos que impactaram positivamente ainstituicao.

3. Justificativa

0'Memorias' possui como fundamento, a disseminagao da cultura organizacional, bem como
importante papel da PGE perante o Estado para seus publicos, promovendo a valorizagao da historia

dainstituicao, de seus membros e colaboradores.

Revisao do Regimento Interno

1. Descricao
Revisar o Regimento Interno para orientar a postura de trabalho e as tarefas executadas

pelos servidores na PGE.

2. Objetivo

. Melhorar o fluxo de comunicacaointerna;

. Mitigar a desinformacao entre os servidores;
. Promoveraintegracao das areas.

3. Justificativa

Apds a pesquisa realizada pelo NGE, atual CIGE, e o Comité de Comunicacao, identificou-se
dificuldades com relacao a comunicacao entre os setores, falta de esclarecimento das atividades

desempenhadas em cada unidade e suas responsabilidades.
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Identificacaoinstitucional

1. Descricao

Identificar o corpo funcional da PGE com crachas e uniformes.

2. Objetivo

. Identificar todos os servidores da PGE/MS;

. Promoveramelhoriado climaorganizacional;

. Controlar o fluxo de pessoas dentro das unidades.
3. Justificativa

Percebe-se a necessidade de identificar os servidores que fazem parte da instituicao e
acessam diariamente as suas dependéncias, promovendo maior seguranca, bem como a

interlocucao como publico externo e arepresentacao da PGE externamente.
PGE Informa
1. Descricao

Reestruturar o contetdo atual de comunicagao, planeja-los de acordo com as pesquisas

realizadas juntoao pablicointerno e expandi-loao pablico externo.

2. Objetivo

Adaptar o contetdoao publicointerno;
. Torna-lo mais educativo quanto as acoes da PGE/MS para os servidores;
. Direcionar o contetdo corretamente ao publico no canal em tempo de distribuicao e

exposicaoadequados.

3. Justificativa

Direcionar o contetdo tendo por base o publico-alvo alcangado - procuradores e colaboradores.
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PGE em Acao

1. Descricao
O PGE em Acao é destinado a divulgar a atuacao e finalidade institucional da PGE/MS, suas

unidades, eventos apoiados e realizados pela Escola Superior da Advocacia Pablica (Esap), como

também os servigos administrativos executados e colocados a disposicao da populacao.
2. Objetivo

Divulgarainstituicao, as agoes e os servicos prestados pela PGE/MS.
3. Justificativa

Aproximar a PGE da sociedade e divulgar as acoes dainstituicao de maneira simples, efetivae

agil.
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Intranet

1. Descricao

Criar um website parausointerno do corpo funcional.

2. Objetivos

. Melhorar o fluxo de comunicagaointerna;

. Mitigar adesinformacao entre os servidores;

. Direcionar asinformacoes ao pablico-alvo correto.
3. Justificativa

Esta rede interna facilita a troca de informagao, as mensagens instantaneas (os famosos

chats), arealizacao de foruns, os sistemas de gerenciamento de sites e os servicos online.

Grupos para Aplicativos de Mensagens

1. Descricao

Criar diferentes grupos em aplicativos de mensagens com todos os servidores para divulgacao de

informacoes.
2. Objetivo

Implementar uma comunicagao eficaz e que aproxime o servidor a organizacao.
3. Justificativa

Por meio de levantamento feito pelo NGE, atual CIGE, com apoio do Comité de Comunicagao
em entrevistas, foi percebida a necessidade de comunicar as a¢oes da PGE e a baixa taxa de leitura
dos e-mails e Comunicacao Interna — C.I enviados pelos servidores, evidenciando a dificuldade do

engajamento do pablicointerno quanto a comunicacao.
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E-mail Institucional

1. Descricao

Estabelecer novaferramentade e-mailinstitucional - MS Outlook.

2. Objetivo

. Estabelecer umaferramenta de comunicacao interna padronizada;

. Melhorar a eficaciada comunicacao entre os setores;

. Atribuir maior disponibilidade de recursos no ambito da comunicacaointerna.
3. Justificativa

A propositura de uma nova ferramenta de e-mail institucional justifica-se como meio de
padronizagao de instrumento de comunicacao noambiente de trabalho da PGE.

TV PGE

1.Descricao

Divulgar as campanhas, atividades, boas praticas e informacoes institucionais ao pablico
interno.

2.0bjetivo

. Promover o acesso a informactes relevantes a rotina de trabalho dos servidores da
instituicao;

. Ampliar o conhecimento das atividades e boas praticas dos diversos setores da PGE/MS,
promovendo uma maior integracao e conhecimento das atividades desenvolvidas;

. Ampliaroacesso ainformacgoes institucionais relevantes.

3.Justificativa

A proposta da TV PGE busca integrar as areas de atuacao da PGE/MS bem como divulgar
acoes e campanhas institucionais ao publico, aumentando assim o acesso a informacdes
institucionais com uma linguagem padronizada e contetdos desenvolvidos voltados ao publico.
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1. Descricao
Este projeto consiste em elaborar eimplementar o Plano de Comunicacao da PGE.
2. Objetivo

. Instituir as Assessorias de Marketing e Imprensa no ambito da Unidade de Comunicagao da
CIGE, 6rgao responsavel pela organizacao dos processos de trabalhos que envolvem todo os atos
de comunicacao da PGE, conjuntamente com o Comité de Comunicacao;

Propor um fluxo de processo democratico para a veiculacao de assuntos nos canais de
comunicagao que existem atualmente;

. Apresentaragoes de melhoria nacomunicagao informal e institucional;

Estabelecer modelos de canais de comunicagao interna/externa e identificagao funcional.
3. Justificativa

Estruturar as atividades desempenhadas pela area de Comunicagdao dentro da PGE
(Assessoria de Marketing, Assessoriade Imprensa, Cerimonial e Comité de Comunicagao).

1. Descricao

Elaborar o novo fluxo de solicitacao de demandas referentes a comunicagao na PGE.

2. Objetivo

. Criareimplementar o novo fluxo de processo de trabalho;

. Ampliaras agoes de comunicacaoinstitucional para todas as unidades da organizacao;

. Padronizaralinguagem dos conteldos divulgados alinhados a estratégia organizacional.
3. Justificativa

A instituicao de uma unidade para uniformizacao da Comunicagao na PGE possibilita uma
maior adequacgao a estratégia organizacional, minimizando riscos de interpretacdes incorretas
quantoaimagem dainstituicdo por parte dos publicos-alvo.



36

Descricao

Reestruturar a disposicao das informac6es no site institucional, bem como inserir novas

funcionalidades paraainformacao.

2.

Objetivo

Padronizar alinguagem de comunicagao;

Melhorar e tornar mais acessivel o atendimento das demandas institucionais;

Melhorar a organizacao nadistribuicdo dos conteldos (criar categorias para os conte(idos);
Facilitaralocalizagao dos contetdos mais acessados;

Alinhar asinformacoes aidentidade estratégica.

Justificativa

O website institucional é a principal ferramenta de comunicagao da PGE/MS por reunir as

informacoes mais buscadas pelo piblico-alvo.

Descricao

Criar midias sociais oficiais da PGE parainteracao com o piblico externo.
Objetivo

Tornaracomunicagao mais proxima e eficaz com os pablicos da PGE/MS.
Justificativa

As redes sociais sao ferramentas importantes na promogao do dialogo entre a instituicao e a

sociedade, pois também podem ser utilizadas como instrumento de incentivo a participagao social e

apromocao da transparéncia.
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Bancodeideias

1. Descricao

Incentivar os procuradores e servidores a desenvolverem uma visao estratégica da
instituicao, a fim de ampliar a percepgao deles com relagdao aos processos internos existentes e
estimularavisao sistémicada PGE.

2. Objetivo

. Valorizar o corpo funcional;

. Estimularavisao sistémica da organizacao;

. Identificar servidores com perfis de gestao;

. Promover melhorias nos processos de trabalho;

. Fomentarideiasinovadoras de melhoria para a prestacao de servicos da PGE.
3. Justificativa

E sabido que para estimular a motivacao profissional no trabalho, precisa-se investir em
treinamento e desenvolvimento, como também dar oportunidades aos colaboradores da
organizagao.

Pilulas de conhecimento

1. Descricao

Criar conteGdos explicativos e objetivos, os quais apresentem definicdes de conceitos
comuns aareade Gestao Estratégica organizacional.

2. Objetivo

. Familiarizar o pablico da PGE aconceitos-chave da Gestao Estratégica;

. Despertar ointeresse dos servidores no desenvolvimento da visao estratégica.
3. Justificativa

E preciso que os servidores conhecam os conceitos que envolvem a Gestao Estratégica em
primeiro momento e, em sequéncia, atrelar esses fundamentos as acoes praticas, afim de alcancaro
desenvolvimento de umavisao estratégica sistémica.
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PGE Sustentabilidade

Descricao

Realizar campanhas e divulgar nos meios de comunicacao interna, acées que envolvam a

conscientizacao no uso racional dos bens pablicos.

2.

Objetivo

Desenvolver uma consciéncia de sustentabilidade no pablicointerno;
Estimular o consumo consciente dos recursos por parte do publicointerno;
Promover agoes que incentivem o uso racional dos bens publicos.
Justificativa

A proposta esta em consonancia com a Agenda 2030 da ONU, na qual estao descritos os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS que estabelecem metas a serem alcangadas
durante este periodo, na Lei n°12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, e
no acordao do TCU 1.752 de 2011 que recomenda a implementacao de medidas de eficiéncia e
sustentabilidade por meio do uso racional de energia, agua e papel na Administracao Piblica (item

9.1, pagina42 doacérdao).
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1. Descricao

Realizar acoes de melhoria de espacos dentro da PGE e proporcionar atividades de bem-
estarao servidor com base na pesquisado "Quem-Somos?".

2. Objetivo

. Promover o bem-estar dos servidores;

. Valorizar o corpo funcional;

. Fortalecerasensacao de pertencimento;

. Desenvolveraqualidade de vidanoambiente de trabalho;
. Integrar o corpo funcional;

. Fomentaracoes solidarias na PGE;

. Aumentarasatisfacao no trabalho.

3. Justificativa

Atender as necessidades do corpo funcional da PGE, visando a valorizagao dos servidores,
bem como melhorias noambiente de trabalho.
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