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RESUMO

Trata-se de estudo sobre as normas centrais da autocomposigdo, aplicadas para a resolucao de
conflitos de massa de transito pelas Procuradorias-Gerais dos Estados, objetivando a desjudicializagdo e a

consolidagdo de um novo paradigma para a Administragdo de Transito e os para os Administrados.
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INTRODUCAO

O presente trabalho objetiva realizar analise sobre a autocomposi¢ao para a resolucao de con-
flitos de massa de transito em que a Administracao Publica ¢ parte. Pretende também discorrer sobre o
funcionamento da Camara Administrativa de Solu¢dao de Conflitos no ambito das Procuradorias-Gerais
dos Estados como instrumento eficiente para a superagao do paradigma da judicializagdo como o principal
meio para solugdo destes conflitos.

I. DA RESOLUCAO DO CONFLITO DE MASSA DE TRANSITO POR MEIO DA
AUTOCOMPOSICAO E A ADMINISTRACAO PUBLICA

1.1. Da autocomposicio de conflitos

A palavra conflito’ segundo o dicionario Aulete Digital, dentre outros sentidos, quer dizer:

oposicao de ideias, sentimentos ou interesses.

O conflito, como acima apresentado, que tem por pressuposto entdo a existéncia de relagao so-
cial, pode ser um elemento negativo para o desenvolvimento da sociedade, a depender da sua intensidade e

da sua repercussao, bem como do grau de maturidade da propria sociedade ao lidar e resolver esta questao.
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Diante deste ponto de inflexdao, os envolvidos terdo varias possibilidades de conduta para a
eliminacao da situacdo conflitosa. Por vezes, recorreram ao uso da violéncia, outras vezes poderao deixar

a questao em suspenso, pendente de resolugao.

Poderdo ainda, enquanto organizados em sociedade, abrir mao coletivamente do uso da vio-
1éncia como uma das possibilidades para resolver o conflito, e estabelecer formas nio violentas, através de
regras previamente conhecidas, validadas pelo ideal de justi¢a, que ¢ manifestado diferentemente em cada
sociedade, e, se operacionaliza hodiernamente, através de regras e principio estatuidos nos costumes, nos

contratos e nas normas estatais.

Ademais, existem inimeros modos de classificar a resolucdo nao violenta de conflitos, mas
para o ponto, importante que levemos em consideragdo a origem da decisdo que resolve o conflito: 1) de

um terceiro; ou ii) dos proprios interessados.

Esse terceiro resolve o conflito, de maneira heteronoma, impondo o direito ao caso concreto
para as partes, cuja investidura podera ser privada, por meio do acordo de vontade, onde ¢ escolhido um ar-
bitro ou uma comissao arbitral, como também, por uma investidura publica, decorrente da lei, inafastavel,

porém inerte, até que demandada por um dos conflitantes.

No Estado brasileiro, ndo ha duvidas, de que a Jurisdi¢gdo Contenciosa se consolidou como a
principal porta de entrada dos conflitos, e que apesar de todo o investimento recebido e do aparelhamento
montado, colapsou como uma opgao eficiente, eficaz e efetiva para pacificagdo social de uma sociedade
de consumo, regida por uma Constituicdo Federal comprometida com o minimo existencial expressado

através dos direitos e das garantias fundamentais.

Os altos custos impostos ao orgamento publico, a demora da prestagao jurisdicional, ou pelo
conteudo das proprias decisdes judiciais como causas principais deste esgotamento de modelo de gestao de
conflitos, implicou em repensar o modelo vigente e prepara-lo para que a resolugao nao violenta de conflito

continue sendo o principal modo a ser utilizado pelos conflitantes.

Esse novo paradigma traz o dogma de que nao existe uma Unica maneira de resolver adequa-
damente os conflitos, ou ainda que uma seja necessariamente melhor do que as outras. Em verdade, o que
prevalece agora ¢ que todos os métodos sdo igualmente validos, porém uns serdo mais adequados do que

outros, levando-se em conta os interesses em conflito e a situagdo das partes.

Com esse movimento, novas luzes foram direcionadas para as outras portas de resolucao de

conflitos, como a da arbitragem e a da autocomposi¢ao.

A autocomposicao, por sua vez, deve ser entendida como um método no qual a resolugdo do
conflito ¢ realizada pela vontade das proprias partes conflitantes, que ainda que se valham do auxilio de

terceiros, sdo as construtoras da solucao que poe fim ao conflito.
A autocomposi¢do pode se apresentar sobre a forma de: negociacdo, conciliagdo e mediagdo.

A negociacdo ¢ forma pela qual as partes diretamente resolvem o conflito. Por ser um método
voluntario, direto, consensual e autocompositivo, sem intervengdo de terceiros, permitem as partes em

conflito um acordo resultado dos esfor¢os delas mesmas.
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A conciliacdo ¢ a forma pela qual as partes contam com um terceiro na resolucao do conflito,
onde todos possuem o foco no acordo a ser realizado. Por ser um método voluntério, consensual e auto-
compositivo, também permitem as partes em conflito um acordo que as satisfagam, sendo normalmente

mais adequada para resolucao de conflitos pontuais, ndo oriundos de relagcdes continuadas.

A mediacdo, a semelhanca da conciliagdo, ¢ a forma pela qual as partes contam com um terceiro
na resolu¢do do conflito, contudo, tendo o mediador foco na comunicagdo entre as partes. Também ¢ um mé-
todo voluntario, consensual e autocompositivo, sendo normalmente mais adequada para resolucio de confli-

tos de relagdes continuadas, com investigacao mais aprofundada dos interesses e das necessidades das partes.

Mesmo constado no Predmbulo da Constitui¢do Federal o compromisso de um Estado Demo-
cratico comprometido com a solucdo pacifica das controvérsias, foi a Resolugdo n. 125/10 do Conselho
Nacional de Justica o marco inicial da mudanca de cultura sobre a forma adequada de resolucao de conflito,
com destaque nos meios consensuais, como a conciliagdo e a mediacao, antecedendo a introducdo da con-

ciliacdo e mediagdo no Cddigo de Processo Civil.

Contudo, ¢ no Cddigo de Processo Civil em que ocorre a consolidacido deste novo paradigma
de forma mais consistente. A palavra conciliagdo ¢ utilizada por 37 vezes. No seu artigo §2°, do artigo 3°,
estatui ao Estado o dever-poder de promover sempre quando adequado para o caso, a solu¢do consensual
dos conflitos.

O Cédigo de Processo Civil avanga no seu intuito de disseminar a autocomposi¢ao de conflitos

e determina aos entes de federacgdo a sua utilizagdo:

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo camaras de mediacao e
conciliagdo, com atribui¢des relacionadas a solugdo consensual de conflitos no ambito administra-
tivo, tais como:

I - dirimir conflitos envolvendo o6rgéos ¢ entidades da administragdo publica;

II - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugdo de conflitos, por meio de conciliagdo, no
ambito da administragdo publica;

III - promover, quando couber, a celebrag@o de termo de ajustamento de conduta.

O avango legislativo sobre o tema alcan¢a mais um degrau com a edi¢do da Lei Ordindria n.
11.140/2015, que dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio de solucao de controvérsias e

sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da Administragdo Publica.
1.2. Da Administracdo do Transito

A Constituicao Federal impds ao Entes Federados diversos poderes-deveres para a satisfacao

das necessidades sociais, que sdao concretizadas por meio das Atividades Administrativas.
O professor Margal Justen Filho relacionou Atividade Administrativa e Fun¢ao Administrativa

e definiu ambos os conceitos em magistral sintese:

A fungdo administrativa estatal se concretiza e se desenvolve como atividade administrativa. Ou
seja, a fungdo administrativa ¢ um conjunto de competéncias estatais criadas pelo ordenamento ju-
ridico. O exercicio dessas competéncias faz-se por meio de a¢des (e omissdes) de pessoas juridicas
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e de pessoas fisicas. Esse exercicio concreto das competéncias administrativas consiste na atividade
administrativa®.

Esse exercicio concreto das competéncias administrativas (Atividade Administrativa) pode ser
classificado, usando o tipo de atividade como discrimen, em: conformador, regulatério, de fomento, pres-
tacional e de controle.

De outro lado, a Atividade Administrativa de Transito, aqui fazendo um corte em relagdo a ma-
téria, abrange em seu bojo, todos os tipos acima citados, por ser o transito um conceito amplo e por estar
tdo presente no cotidiano da sociedade, sendo elemento essencial que traduz, conceituada e interage em

mao dupla: a sociedade influéncia a concretizagao do transito e o transito molda a sociedade.

O Codigo de Transito Brasileiro, Lei Federal n. 9.503/97, no artigo 1°, §1°, em interpretacao
autentica conceituou transito como ““a utilizagdo das vias por pessoas, veiculos e animais, isolados ou em gru-

pos, conduzidos ou nao, para fins de circulagao, parada, estacionamento e operacao de carga ou descarga.”.

Pensar em conflitos de transito, e em especial, nos conflitos que envolvam Administrados e a
Administragdo de Transito, é observar que ¢ na Atividade Administrativa de conformagao, ou melhor na
atividade que exercita o Poder de Policia, o grande ponto de oposicao de ideias, sentimentos ou interesses,
que desaguam todos os anos na Porta do Poder Judiciario, majoritariamente por meio das a¢des ordinarias,
mandados de seguranca e agdes sob o rito dos Juizados da Fazenda Publica.

Esse Poder de Policia Administrativo de transito decorre direta e imediatamente da propria

Constituicao Federal, que em seu artigo 144, estatui:

Art. 144. A segurancga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, ¢ exercida
para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas ¢ do patrimonio, através dos
seguintes 0rgaos:

§ 10. A seguranga viaria, exercida para a preserva¢do da ordem publica ¢ da incolumidade das

pessoas ¢ do seu patrimdnio nas vias publicas: (Incluido pela Emenda Constitucional n® 82,
de 2014)

I - compreende a educacdo, engenharia ¢ fiscalizagdo de transito, além de outras atividades previs-
tas em lei, que assegurem ao cidaddo o direito a mobilidade urbana eficiente; e (Incluido pela
Emenda Constitucional n°® 82, de 2014)

IT - compete, no ambito dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, aos respectivos or-
gdos ou entidades executivos e seus agentes de transito, estruturados em Carreira, na forma da lei.
(Incluido pela Emenda Constitucional n° 82, de 2014)

O Cddigo de Transito Brasileiro em seu artigo 8° dispde que:

Os Estados, o Distrito Federal ¢ os Municipios organizardo os respectivos 6rgaos ¢ entidades exe-
cutivos de transito e executivos rodoviarios, estabelecendo os limites circunscricionais de suas
atuacoes.

E a esse 6rgaos competem (artigo 22):

I - cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas de transito, no ambito das respectivas atribuicdes;

4 FILHO, Margal Justen. Curso de Direito Administrativo [livro eletronico]. 13* edi¢do revista, atualizada e ampliada. Sao
Paulo: Thomson Reuters Brasil, capitulo 7, 2018.
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IT - realizar, fiscalizar e controlar o processo de formacao, de aperfeicoamento, de reciclagem e de
suspensao de condutores e expedir e cassar Licenca de Aprendizagem, Permissao para Dirigir e
Carteira Nacional de Habilitacdo, mediante delegacdo do 6rgdo maximo executivo de transito da
Unido; (Redacao dada pela Lei n° 14.071, de 2020)  (Vigéncia)

IIT - vistoriar, inspecionar as condig¢des de seguranca veicular, registrar, emplacar e licenciar veicu-
los, com a expedi¢@o dos Certificados de Registro de Veiculo e de Licenciamento Anual, mediante
delegagao do 6rgao maximo executivo de transito da Unido; (Redacao dada pela Lei n® 14.071,
de 2020) (Vigéncia)

IV - estabelecer, em conjunto com as Policias Militares, as diretrizes para o policiamento ostensivo
de transito;

V - executar a fiscalizagdo de transito, autuar e aplicar as medidas administrativas cabiveis pelas

infra¢des previstas neste Codigo, excetuadas aquelas relacionadas nos incisos VI e VIII do art. 24,
no exercicio regular do Poder de Policia de Transito;

VI - aplicar as penalidades por infragdes previstas neste Codigo, com excegdo daquelas relaciona-
das nos incisos VII e VIII do art. 24, notificando os infratores e arrecadando as multas que aplicar;
VII - arrecadar valores provenientes de estada e remocao de veiculos e objetos;

VIII - comunicar ao 6rgdo executivo de transito da Unido a suspensdo e a cassagao do direito de
dirigir e o recolhimento da Carteira Nacional de Habilitacao;

IX - coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre acidentes de transito e suas causas;

X - credenciar 6rgdos ou entidades para a execugdo de atividades previstas na legislag@o de transito,
na forma estabelecida em norma do CONTRAN;

XI - implementar as medidas da Politica Nacional de Transito e do Programa Nacional de Transito;
XII - promover e participar de projetos e programas de educagao e seguranca de transito de acordo
com as diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN;

XIII - integrar-se a outros 6rgdos e entidades do Sistema Nacional de Transito para fins de arre-
cadacdo e compensagdo de multas impostas na area de sua competéncia, com vistas a unificagdo
do licenciamento, a simplificacdo e a celeridade das transferéncias de veiculos e de prontudrios de
condutores de uma para outra unidade da Federacao;

XIV - fornecer, aos Orgdos e entidades executivos de transito e executivos rodoviarios municipais,
os dados cadastrais dos veiculos registrados e dos condutores habilitados, para fins de imposigdo e
notificagdo de penalidades ¢ de arrecadagdo de multas nas areas de suas competéncias;

XV - fiscalizar o nivel de emissao de poluentes e ruido produzidos pelos veiculos automotores ou
pela sua carga, de acordo com o estabelecido no art. 66, além de dar apoio, quando solicitado, as
acdes especificas dos 6rgdos ambientais locais;

XVI - articular-se com os demais 6rgaos do Sistema Nacional de Transito no Estado, sob coorde-
nac¢do do respectivo CETRAN.

XVII - criar, implantar ¢ manter escolas publicas de transito, destinadas a educagdo de criangas e
adolescentes, por meio de aulas teoricas e praticas sobre legislagdo, sinalizagdo e comportamento
no transito.  (Incluido pela Lei n° 14.071, de 2020)  (Vigéncia)

Paragrafo unico. As competéncias descritas no inciso II do caput deste artigo relativas ao processo

de suspensao de condutores serdo exercidas quando: (Incluido pela Lei n° 14.071, de 2020)
(Vigeéncia)
I - o condutor atingir o limite de pontos estabelecido no inciso I do art. 261 deste Codigo; (In-

cluido pela Lei n°® 14.071, de 2020) (Vigéncia)

II - a infragdo previr a penalidade de suspensdo do direito de dirigir de forma especifica e a autuagao
tiver sido efetuada pelo proprio 6rgdo executivo estadual de transito. (Incluido pela Lei n® 14.071,
de 2020) (Vigéncia)

A titulo de ilustracdo, podemos citar como exemplos de demandas de massa de transito as
que visam a anulac¢do de aplicagdo de penalidades, lavradas pela recusa de se utilizar de bafdmetros, ou
anda quando o particular realiza a venda de veiculo, mas ndo comunica a venda ao 6rgao responsavel,
nem formaliza a transferéncia, e ¢ penalizado por multas sem identificagdo do condutor, cometidas pelo

adquirente.
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1.3. Da Camara Administrativa de Solucao de Conflitos no Ambito da Procuradoria-Geral
dos Estados para resoluciao dos conflitos de massa

Na orbita da Administragdo Publica estadual, a resolucao dos conflitos tem por protagonista
a Procuradoria-Geral do Estado, institui¢do constitucional que exerce a Advocacia Publica, previstas no
artigo 132, da Constituicao Federal:

Art. 132. Os Procuradores dos Estados e do Distrito Federal, organizados em carreira, na qual o
ingresso dependera de concurso publico de provas e titulos, com a participagdo da Ordem dos Ad-
vogados do Brasil em todas as suas fases, exercerdo a representacao judicial e a consultoria juridica
das respectivas unidades federadas.

Instituicdo que outrora alimentava as engrenagens da hiperjudicializacao dos conflitos, e.g. por
meio das defesas e dos recursos protelatorios, puderam constatar o colapso deste modelo, bem como sen-
tiram as insolitas consequéncias de gerir grandes volumes de conflitos, com recursos financeiros limitados

e com um modelo de gestdo pensado para acdes que nao eram de massa.

Perceberam que mesmo que houvesse ampliacdo dos colaboradores, da estrutura fisica, ou
ainda da informatizagdo e automacao eletronica dos procedimentos administrativos e judiciais, ainda assim
ndo seria o suficiente para gerir satisfatoriamente essas demandas, sem a reducao racional do estoque das

acoes judicias.

Nesta toada, seguindo o fluxo do novo paradigma para a resolucdo adequada de conflitos, as
Procuradorias-Gerais dos Estados vém paulatinamente incorporando praticas alinhadas a duragao razoavel
do processo judicial, como as dispensas para contestar e recorrer, o alinhamento efetivo aos julgados de
Repercussdes Gerais e de Recursos Repetitivos, a autorizagdo para celebracdo de autocomposicao nos liti-
gios judicializados, o fortalecimento do consultivo preventivo e a implantagdo de Camara Administrativa
de Solugao de Conflitos (CASC).

A implantagdo das CASCs e sua utilizacao efetiva esta na pauta do dia dos 6rgaos de Advoca-
cia Publica. Nesse sentido, podemos citar que a Unido regulamentou a Camara de Mediagdo e de Concilia-
¢do da Administra¢ao Publica Federal - CCAF/AGU, no artigo 18, do Decreto n. 10.608, de 25 de janeiro
de 2021, o Estado do Rio de Janeiro que regulamentou por meio do Decreto n. 46.522 de 10 de dezembro
de 2018, e, o Estado de Mato Grosso do Sul por meio da Resolugao PGE/MS n.° 242, de 30 de junho de
2017, para ficarmos em trés exemplos.

No artigo 32 da Lei 11.340/2015 dispde que:

Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo criar camaras de preven-
¢do e resolucao administrativa de conflitos, no ambito dos respectivos 6rgaos da Advocacia Publica,
onde houver, com competéncia para:

I - dirimir conflitos entre 6rgaos e entidades da administracao publica;

II - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de composigdo, no
caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito publico;

III - promover, quando couber, a celebragdo de termo de ajustamento de conduta.

Como se pode depreender do nome, a CASC tem por escopo a autocomposicdo de conflitos
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administrativos ou judiciais que envolvam as Administragdoes Publicas.

Por ser 6rgdo da Administragdo, deve obedecer ao Regime Juridico Publico e aos seus limites,
como os conflitos qualificados, aos quais a Constituicdo Federal reserva a matéria a jurisdi¢do ou ao ato

legislativo.

Vale lembrar ainda que se mesmo no ambito privado existem conflitos que ndo podem ser re-
solvidos por meio da autocomposicao, ante o tipo do bem da vida a que se protege, e no ambito piblico em
maior grau se verifica esta hipotese, decorréncia da menor liberdade dada ao gestor publico pelo Regime

Juridico Administrativo.

Destacamos, que em nome do principio da eficiéncia, deve necessariamente ser composta por
servidores capacitados, especialmente nas técnicas da comunicagdo nao violenta, da conciliacao, da me-

diacao e da negociacao.

Atuando de oficio ou por provocacgdo, podem resolver conflitos internos entre 6rgaos e entida-
des da Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta, ou entre estes e outros Entes da Federagao, ou até

com 0s Administrados.

Nao obstante muitos desses conflitos hodiernamente sejam resolvidos por Pareceres Juridicos,
a utilizagdo dos métodos autocompositivos podem garantir uma solugdo construida pelos envolvidos, o
que fortalece a possibilidade de acerto da solugdo, favorece o cumprimento regular do acordado e preserva
o relacionamento. Contudo, caso frustrada a autocomposic¢ao, a utilizagao dos Pareceres pode se mostrar

vantajosa, a0 menos nos conflitos interno entre 6rgaos, por evitarem eventual judicializagao.

De outro lado, como visto anteriormente, a ideia de multiportas implica em se utilizar para o

conflito estabelecido, 0 método mais adequado dentre os varios existentes.

Embalado por esta ideia, e pensando nos conflitos de massa de transito em que a Administra-
cdo de transito € parte, temos que um dos instrumentos mais adequados seria o da Transac¢do por Adesao,
prevista no ambito federal no artigo 35, da Lei Federal n. 13.140/2015, que foi estatuido para resolugdo das
controvérsias juridicas em que haja autoriza¢cdo do Advogado-Geral da Unido, com base na jurisprudéncia
pacifica do Supremo Tribunal Federal ou de tribunais superiores, ou por meio de parecer do Advogado-Ge-

ral da Unido, aprovado pelo Presidente da Republica.

Nao obstante seja normal federal, pode e deve ser introduzida pelos legisladores estaduais, em

razao da competéncia concorrente prevista pelo artigo 24 da Constituicao Federal.

De operacionalizagdo pratica, pode garantir um ponto final do conflito, se prever a rentincia dos
interessados aos direitos aos quais se fundam as controvérsias, especialmente se judicializadas, prejudican-

do os recursos ¢ as remessas necessarias.

CONSIDERACOES FINAIS

A Jurisdicao Contenciosa brasileira apesar de ter se consolidado como a principal porta de en-
trada dos conflitos para a pacificagdo social, ndo conseguiu efetivar satisfatoriamente a missao determinada

pela Constitui¢do Federal de 1988.
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O esgotamento desse modelo de gestao de conflitos, implicou em repensar o modelo vigente,
de modo que ndo exista mais uma Unica maneira de resolver adequadamente os conflitos, ou ainda que uma

maneira seja necessariamente melhor do que as outras.

Com esse movimento, novas luzes foram direcionadas para as outras portas de resolucio de

conflitos, como a da autocomposicao.

De outro lado, dentre os varios deveres-poderes impostos para a Atividade Administrativa esta
o de Transito, que por sua abrangente presenca na vida da sociedade, resulta em elevado numero de confli-

tos, marcado pela caracteristica do contencioso de massa.

Na orbita da Administragdo Publica estadual, a resolucao dos conflitos tem por protagonista
a Procuradoria-Geral do Estado, que vem paulatinamente incorporando praticas alinhadas ao novo para-
digma da resolucao adequada dos conflitos, especialmente com a Camara Administrativa de Solugdo de
Conflitos (CASC), que sdao orgdos que tem por finalidade a negociagdo, a conciliacdo e a mediacao que

envolva a Administra¢ao Publica.

Embalado por esta ideia, e pensando nos conflitos de massa de transito em que a Administracao
de transito € parte, temos que um dos instrumentos mais adequados seria o da Transagdo por Adesdo, que

pode ser previsto na legislagdo estadual, em razdo da competéncia concorrente.

De operacionalizagao pratica, pode garantir um ponto final do conflito, se prever a rentincia dos
interessados aos direitos aos quais se fundam as controvérsias, especialmente se judicializadas, prejudican-

do os recursos € as remessas necessarias.
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