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Em um cenario de escassez de mao-de-obra especializada, virtualizagdo e agi-
lidade nos processos, foco em resultados e geracao de valor do servigo prestado, falar em
capacitagdo torna-se imprescindivel. Porém, junto a isso sempre vem a pergunta: e o retorno
sobre esse investimento?

O retorno sobre o investimento em agdes de capacitagdo — assunto extenso e
recoberto de intangibilidade e subjetividade - pode ser mensurado através de alguns in-
dices indiretos, como: qualidade do servigo prestado; melhoria de processos; inovagoes;
multiplicacdo do conhecimento; agilidade e qualidade na alocagdo dos recursos humanos;
engajamento e motivagao dos servidores, entre outros. Indicadores esses inseridos no rol de
processos da gestao de pessoas.

A opcdo por um sistema de gestdo estratégica de pessoas com enfoque em um
modelo de gestdo por competéncias pressupde capacitar conhecimentos, habilidades e ap-
tidoes aos integrantes de uma organizagcdo que sejam necessarias a concretizagdo das ati-
vidades finalisticas organizacionais, prestigiando-se assim o mapeamento de competéncias
elencadas para o melhor resultado ao destinatario final da organizagdo publica.

Recentemente, para exemplificar a preocupacgdo e o alinhamento com a geracao
de valor publico, a Escola Superior da Advocacia Publica (ESAP), com recursos da linha de
Financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para a modernizagao
da Gestao Fiscal do Estado (PROFISCO II - MS) promoveu a capacitagao de 11 Procura-
dores do Estado de Mato Grosso do Sul em pos-graduacao lato sensu em Mediacao, Con-
ciliagdo e Arbitragem.

Em que pese a Procuradoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul ainda nao
possuir o mapeamento das competéncias essenciais € transversais pertinentes ao exercicio
do cargo de Procurador do Estado, tal fato, por si s6 nao obsta que se considere, diante da
relevancia e importancia da atuacgdo institucional na utilizagdo de instrumentos alternativos
de resolucao de conflitos juridicos, que a capacitagdao nessa area possa ser considerada, por
s1 propria, uma competéncia a ser desenvolvida na atividade de um procurador.

Como forma de tornar publico o resultado da capacitagdo supra, a presente edi¢ao
apresenta aos seus leitores os artigos elaborados pelos Procuradores do Estado como etapa
de conclusdo do curso de especializacdo, nos quais sao debatidos aspectos juridicos da atu-
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acdo das advocacias publicas na solugdo consensual administrativa de conflitos, com vistas
a redugdo de acoes judiciais repetitivas e consequente economia do erario.

Apresenta-se, ainda, nesta se¢do, artigo ofertado em pos-graduagao lato sensu em
gestao de pessoas no qual se discutiu, por meio de estudo do caso da capacitagdo acima,
quanto a importancia do desenvolvimento dessas competéncias para fins de incremento da
atuacdo institucional, tendo sido constatado que a capacitagdo em competéncias essenciais
de uma organizacao publica beneficia a um sé tempo a organizagdo, que tem sua missao,
visdo e valores refor¢ados e sua imagem positivamente refletida a sociedade (destinatario
final); a0 mesmo tempo em que seus integrantes, com o desenvolvimento de competéncias
profissionais, experimentam o pertencimento e reconhecimento na organizacao, além da
sociedade que se beneficia de um servigo publico de maior qualidade.
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