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Prefácio
A Coordenadoria de Inteligência e Gestão Estratégica (CIGE) foi criada por meio da RESOLUÇÃO

PGE/MS/Nº 313, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2021 para consolidar a gestão e a governança no âmbito da

Procuradoria-Geral do Estado (PGE). É composta por unidades setoriais que atuam nas áreas de

Governança e Gestão Estratégica, Inteligência e Estatística, Projetos, Processos, Comunicação, bem

como Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação.

A CIGE tem como um de seus objetivos expressos no regimento interno o subsídio a tomada de

decisão com informações, análises e indicadores. Por meio de sua Unidade de Inteligência e Estatística,

a quem compete identificar e apoiar as iniciativas de construção, gestão e monitoramento de dados e

indicadores, a CIGE apresenta nesta 2ª edição do Caderno de Indicadores, os resultados que norteiam

a gestão por meio de um conjunto aprimorado de estatísticas.

Nesta edição são apresentadas 19 fichas de indicadores, com dados atualizados, em diferentes

dimensões numéricas, disponíveis para uso, e que serão revistos e ampliados a cada edição,

oferecendo aos gestores da PGE um conjunto de informações tempestivas e confiáveis para o

exercício de suas atividades.

Cristiane Müller Dantas

Coordenadora de Inteligência e Gestão Estratégica
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Introdução

02

A Procuradoria-Geral do Estado (PGE) é o órgão responsável pela representação do Estado de Mato

Grosso do Sul, judicial e extrajudicialmente, cabendo-lhe também as atividades de consultoria e

assessoramento jurídicos do Poder Executivo, tendo sido criada por meio do Decreto Lei nº 25, de 1º de

janeiro de 1979. Atualmente, a PGE é regida pela Lei Complementar nº 95, de 26 de dezembro de 2001,

e regulamentada pela Resolução PGE/MS/nº194, de 23 de abril de 2010 (Regimento Interno).

O objetivo do Caderno de Indicadores é apresentar alguns dos resultados atingidos pela PGE, como

também evidenciar a contribuição da organização para as políticas públicas estaduais, por meio de

dados numéricos. Nesta 2º edição, são apresentados dados atualizados, em diferentes dimensões de

atuação da PGE, sendo elas:

Contencioso e Consultivo1.

Solução Administrativa de Conflitos2.

Dívida Ativa, Cumprimento de Sentença e Precatórios3.

Gestão e Processos Internos4.

A opção por explicitar estes dados reforça o compromisso da instituição com a transparência e com a

política interna de governança, conforme estabelecido pela Resolução PGE/MS/Nº 314, de 26 de

fevereiro de 2021. Coloca também em evidência a complexidade das atividades desempenhadas pela

PGE, expressando o esforço empreendido pelo órgão em colaborar para aprimorar a qualidade dos

indicadores do Estado de Mato Grosso do Sul.

http://www.pge.ms.gov.br/wp-content/uploads/2019/09/DO1_01_01_1979.pdf
http://www.pge.ms.gov.br/wp-content/uploads/2019/09/DO1_01_01_1979.pdf
https://www.pge.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/03/Resolucao-314-Politica-de-Governanca-Publica.pdf
https://www.pge.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/03/Resolucao-314-Politica-de-Governanca-Publica.pdf


Esta ficha é um modelo descritivo dos indicadores apresentados neste Caderno.

Quando colorido, expõe

que o indicador foi

elaborado para análise e

avaliação da gestão ou está

previsto no Planejamento

Estratégico.
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Consultivo
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Variação percentual no número
de peças elaboradas
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DADOS ESTATÍSTICOS
GRÁFICO 1.1

Variação percentual, em relação ao ano anterior, no número de peças elaboradas (%)
PGE (2019-2023)

Fonte: CIGE; a partir de dados do SAJ Procuradorias/Softplan.

Nota: [1] Em 2023, são considerados apenas os dados apurados até o mês de novembro.
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DADOS ESTATÍSTICOS
TABELA 1.1

Total de peças elaboradas
PGE (2018-2023)

Fonte: CIGE; a partir de dados do SAJ Procuradorias/Softplan.

Nota: [1] Dado corrigido em relação ao Caderno de Indicadores 2022. [2] Atualizado em função da correção no dado

referente ao mês de Fevereiro de 2021.
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Variação percentual no número
de processos novos
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DADOS ESTATÍSTICOS
GRÁFICO 1.2

Variação percentual, em relação ao ano anterior, no número de processos novos (%)
PGE (2019-2023)

Fonte: CIGE; a partir de dados do SAJ Procuradorias/Softplan.

Nota: No ano de 2020, as atividades do Judiciário ficaram parcialmente interrompidas, devido à pandemia do Covid-19.  

[1] Em 2023, são considerados apenas os dados apurados até o mês de novembro. Valores totais incluem ações de

recurso.
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DADOS ESTATÍSTICOS
TABELA 1.2

Total de processos novos
PGE (2018-2023)

Fonte: CIGE; a partir de dados do SAJ Procuradorias/Softplan.

Nota: No ano de 2020, as atividades do Judiciário ficaram parcialmente interrompidas, devido à pandemia do Covid-19.

[1] Em 2023, são considerados apenas os dados apurados até o mês de novembro. Valores totais incluem ações de

recurso.
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Variação percentual no número
de pendências
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DADOS ESTATÍSTICOS
GRÁFICO 1.3

Variação percentual, em relação ao ano anterior, no número de pendências (%)
PGE (2019-2023)

Fonte: CIGE; a partir de dados do SAJ Procuradorias/Softplan.

Nota: No ano de 2020, as atividades do Judiciário ficaram parcialmente interrompidas, devido à pandemia do Covid-19.

[1] Em 2023, são considerados apenas os dados apurados até o mês de novembro.
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DADOS ESTATÍSTICOS
TABELA 1.3

Total de pendências
PGE (2018-2023)

Fonte: CIGE; a partir de dados do SAJ Procuradorias/Softplan.

Nota: [1] Dado corrigido em relação ao Caderno de Indicadores 2022. [2]  Atualizado em função da correção no dado

referente ao mês de Junho de 2018.



1.4

Caderno de Indicadores | Procuradoria-Geral do Estado 15

Comparativo trimestral do ano atual com o
ano anterior do nº de ações em que o
Estado esteja no polo passivo



Caderno de Indicadores | Procuradoria-Geral do Estado 16

DADOS ESTATÍSTICOS
GRÁFICO 1.4

Comparativo trimestral do ano atual, em relação ao mesmo trimestre do ano anterior, no
número de ações em que o Estado esteja no polo passivo (%)
PGE (2018-2023)

Fonte: CIGE; a partir de dados do SAJ Procuradorias/Softplan.
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Fonte: CIGE; a partir de dados do SAJ Procuradorias/Softplan.

Nota: Os dados vão até novembro de 2023.

DADOS ESTATÍSTICOS
TABELA 1.4

Total de ações em que o Estado esteja no polo passivo
PGE (2018-2023)
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Número de parâmetros jurídicos
publicizados
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DADOS ESTATÍSTICOS
GRÁFICO 1.5

Número de parâmetros jurídicos publicizados
PGE (2023)

Fonte: CIGE; a partir de dados de acesso do site da PGE.

Nota: os dados referem-se ao apurado em setembro de 2023.
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Número de acessos aos
parâmetros jurídicos da PGE/MS
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DADOS ESTATÍSTICOS
GRÁFICO 1.6

Número de acessos aos parâmetros jurídicos da PGE/MS
PGE (2019-2023)

Fonte: CIGE; a partir dos dados de acesso ao site da PGE.

Nota: Dados do período compreendido entre outubro de 2022 e março de 2023 não estão disponíveis na plataforma,

devido a atualizações promovidas pela STI - Superintendência de Tecnologia da Informação.
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Tempo médio de resposta às
consultas administrativas
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Fonte: CIGE; a partir dos dados do Controle de Documentos.

Nota: os dados do Controle de Documentos (C-DOC) são parciais. O sistema foi criado pela PGE e implementado

parcialmente nas unidades a partir de 2022, tendo sido regulamentado pela RESOLUÇÃO PGE/MS/ Nº 349, DE 25 DE

NOVEMBRO DE 2021. Em função disso, os dados podem estar subdimensionados, dando ao indicador dimensão parcial

dos dados que busca retratar. A tendência é que, com o aprimoramento das ferramentas e a entrada do processo

administrativo eletrônico, os dados se tornem mais fidedignos à realidade. São consideradas consultas administrativas

aquelas previstas no Anexo VII do Regimento Interno da PGE. Dados apurados até outubro de 2023.

DADOS ESTATÍSTICOS
GRÁFICO 1.7

Tempo médio de resposta às consultas administrativas (em dias)
PGE (2022-2023)
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DADOS ESTATÍSTICOS
TABELA 1.7

Tempo médio de respostas às consultas administrativas (em dias), por categoria
PGE (2022-2023)

Fonte: CIGE; a partir dos dados do Controle de Documentos.

Nota: os dados do Controle de Documentos (C-DOC) são parciais. O sistema foi criado pela PGE e implementado

parcialmente nas unidades a partir de 2022, tendo sido regulamentado pela RESOLUÇÃO PGE/MS/ Nº 349, DE 25 DE

NOVEMBRO DE 2021. Em função disso, os dados podem estar subdimensionados, dando ao indicador dimensão parcial

dos dados que busca retratar. A tendência é que, com o aprimoramento das ferramentas e a entrada do processo

administrativo eletrônico, os dados se tornem mais fidedignos à realidade. São consideradas consultas administrativas

aquelas previstas no Anexo VII do Regimento Interno da PGE. Dados apurados até outubro de 2023.
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Administrativa

de Conflitos



2.1
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Valor economizado em acordos
extrajudiciais
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DADOS ESTATÍSTICOS
GRÁFICO 2.1

Valores  economizados em acordos extrajudiciais
PGE (2023)

Fonte: CASC - Câmara Administrativa de Solução de Conflitos.

Nota: A CASC foi regulamentada pela Resolução PGE/MS/N. 362 de 26 de janeiro de 2022.
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DADOS ESTATÍSTICOS
TABELA 2.1

Valor economizado em acordos extrajudiciais
PGE (2023)

Fonte: CASC - Câmara Administrativa de Solução de Conflitos.

Nota: A CASC foi regulamentada pela Resolução PGE/MS/N. 362 de 26 de janeiro de 2022.
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Quantidade de casos submetidos
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DADOS ESTATÍSTICOS
GRÁFICO 2.2

Quantidade de casos submetidos
PGE (2022-2023)

Fonte: CASC - Câmara Administrativa de Solução de Conflitos.

Nota: A CASC foi regulamentada pela Resolução PGE/MS/N. 362 de 26 de janeiro de 2022. Nem todos os casos

submetidos tornam-se acordos, uma vez que passam por exame de admissibilidade com relação à sua viabilidade

jurídica. Dados de 2022 corrigidos em função de retificação apresentada pela fonte.
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DADOS ESTATÍSTICOS
TABELA 2.2

Valor economizado em acordos extrajudiciais
PGE (2022-2023)

Fonte: CASC - Câmara Administrativa de Solução de Conflitos.

Nota: A CASC foi regulamentada pela Resolução PGE/MS/N. 362 de 26 de janeiro de 2022. Nem todos os casos

submetidos tornam-se acordos, uma vez que passam por exame de admissibilidade com relação à sua viabilidade

jurídica. Dados de 2022 corrigidos em função de retificação apresentada pela fonte.
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Percentual de resolutividade
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DADOS ESTATÍSTICOS
TABELA 2.3

Percentual de resolutividade
PGE (2022-2023)

Fonte: CASC - Câmara Administrativa de Solução de Conflitos.

Nota: A CASC foi regulamentada pela Resolução PGE/MS/N. 362 de 26 de janeiro de 2022.  Nem todos os casos

submetidos tornam-se acordos, uma vez que passam por exame de admissibilidade com relação à sua viabilidade

jurídica. Dados de 2022 corrigidos em função de retificação apresentada pela fonte.
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Valor economizado por meio do pagamento de
precatórios com deságio em acordos na Câmara
Administrativa de Solução de Conflitos (CASC)
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DADOS ESTATÍSTICOS
GRÁFICO 2.4

Valor economizado por meio do pagamento de precatórios com deságio em acordos
na Câmara Administrativa de Solução de Conflitos (CASC)
PGE (2018-2023)

40%

Edital 01/2018 ¹

Valor economizado:

R$ 1.000.000,00

29%

Edital 01/2019

Valor economizado:

R$ 17.711.127,86

28,7%

Edital 02/2019

Valor economizado:

R$ 21.004.194,58

22,1%

Edital 01/2020

Valor economizado:

R$ 14.827.831,22

16,3%

Edital 02/2021

Valor economizado:

R$ 16.227.572,22

Fonte: Procuradoria de Cumprimento de Sentença e Precatórios (PCSP).

Nota: [1] Edital 01/2018, o percentual de deságio foi fixado em 40%.

19,7%

Edital 01/2022

Valor economizado:

R$ 30.010.909,62

9,7%

Edital 01/2023

Valor economizado:

R$ 3.403.583,86
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DADOS ESTATÍSTICOS
TABELA 2.4

Acordos diretos em precatório
PGE (2018-2023)

Fonte: Procuradoria de Cumprimento de Sentença e Precatórios (PCSP).

Nota: [1] Edital em andamento. Última apuração em outubro de 2023.



Caderno de Indicadores | Procuradoria-Geral do Estado 39



3



Dívida Ativa,
Cumprimento de

Sentença e
Precatórios



3.1
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Variação percentual de recuperação de créditos
em dívida ativa, em relação ao exercício anterior,
excluídos os valores de REFIS
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DADOS ESTATÍSTICOS
GRÁFICO 3.1

Variação percentual de recuperação de créditos em dívida ativa, em relação ao exercício
anterior, excluídos os valores de REFIS (%)
PGE (2019-2022)

Fonte: Procuradoria de Controle da Dívida Ativa (PCDA).

Nota: O REFIS esteve vigente durante toda a pandemia do Covid-19, o que impactou negativamente o resultado do

indicador. Os valores recuperados relativo a juros e multas foram possíveis de se apurar apenas com relação aos anos

de 2019, 2020, 2021 em razão do processo de atualização do sistema da dívida ativa.
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DADOS ESTATÍSTICOS
TABELA 3.1

Recuperação de créditos inscritos em dívida ativa
PGE (2018-2022)

Fonte: Procuradoria de Controle da Dívida Ativa (PCDA).

Nota: O REFIS esteve vigente durante toda a pandemia do Covid-19, o que impactou negativamente o resultado do

indicador. Os valores recuperados relativo a juros e multas foram possíveis de se apurar apenas com relação aos anos

de 2019, 2020, 2021 em razão do processo de atualização do sistema da dívida ativa.
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Variação anual da quantia de dispêndio
em decisões judiciais (redução de valor)
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DADOS ESTATÍSTICOS
GRÁFICO 3.2

Variação percentual, em relação ao ano anterior, da redução de valor na quantia de
dispêndio em decisões judiciais
PGE (2016-2022)

Fonte: Procuradoria de Cumprimento de Sentença e Precatórios (PCSP).
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DADOS ESTATÍSTICOS
TABELA 3.2

Valores impugnados ao cumprimento de sentença
PGE (2015-2023)

Fonte: Procuradoria de Cumprimento de Sentença e Precatórios (PCSP).

Nota: Em 2020, há impugnação de um débito fiscal de R$ 104.249.085,00. Em 2023, os dados estão publicados até o

mês de agosto.
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Variação percentual nos valores
pagos em precatórios
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DADOS ESTATÍSTICOS
GRÁFICO 3.3

Variação percentual, com relação ao ano anterior, nos valores pagos em precatórios (%)
PGE (2016-2022)

Fonte: Procuradoria de Cumprimento de Sentença e Precatórios (PCSP).
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Fonte: Procuradoria de Cumprimento de Sentença e Precatórios (PCSP).

DADOS ESTATÍSTICOS
TABELA 3.3

Valores pagos em precatório
PGE (2015-2022)
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Variação percentual no estoque
de precatórios
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DADOS ESTATÍSTICOS
GRÁFICO 3.4

Variação anual no estoque de precatórios
PGE (2022-2023)

Fonte: Procuradoria de Cumprimento de Sentença e Precatórios (PCSP).
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DADOS ESTATÍSTICOS
TABELA 3.4

Valores do estoque de precatórios
PGE (2021-2023)

Fonte: Procuradoria de Cumprimento de Sentença e Precatórios (PCSP).
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Gestão e Processos
Internos
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Percentual de execução do Plano de
Capacitação para Servidores
Administrativos
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45% 46%

DADOS ESTATÍSTICOS
GRÁFICO 4.1

Percentual de execução do Plano de Capacitação para Servidores Administrativos (%)
PGE (2022-2023)

20232022

Fonte: Escola Superior da Advocacia Pública (ESAP).

Nota: Em 2023, dados apurados até novembro. Há ainda duas ações a serem executadas em dezembro. [1] Considera o

número de ações espontâneas em 2023, em relação ao ano anterior.

Ações Espotâneas ¹

163%
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DADOS ESTATÍSTICOS
TABELA 4.1

Total de ações de capacitação para servidores planejadas e executadas pela ESAP
PGE (2022-2023)

Fonte: Escola Superior da Advocacia Pública (ESAP).

Nota: Em 2023, dados apurados até novembro. Há ainda duas ações a serem executadas em dezembro.
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Percentual de execução do Plano
de Capacitação para Procuradores
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DADOS ESTATÍSTICOS
GRÁFICO 4.2

Percentual de execução do Plano de Capacitação para Procuradores (%)
PGE (2022-2023)

20232022

72% 62%

Fonte: Escola Superior da Advocacia Pública (ESAP).

Nota: Em 2023, dados apurados até novembro. Há ainda ações a serem executadas em dezembro. [1] Considera o

número de ações espontâneas em 2023, em relação ao ano anterior.

Ações Espotâneas ¹

680%
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DADOS ESTATÍSTICOS
TABELA 4.2

Total de ações de capacitação para Procuradores planejadas e executadas
PGE (2022-2023)

Fonte: Escola Superior da Advocacia Pública (ESAP).

Nota: Em 2023, dados apurados até novembro. Há ainda ações a serem executadas em dezembro.



4.3
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Variação percentual do quadro
de pessoal
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DADOS ESTATÍSTICOS
GRÁFICO 4.3

Variação percentual, em relação ao ano anterior, no quadro de pessoal (%)
PGE (2022-2023)

Fonte: Unidade de Gestão de Pessoal (UGP/COPGE).

Nota: os dados incluem os servidores de carreira, comissionados, estagiários, jovens aprendizes e servidores cedidos.

Dados apurados em outubro de 2023.
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DADOS ESTATÍSTICOS
TABELA 4.3

Número de colaboradores ativos
PGE (2021-2023)

Fonte: Unidade de Gestão de Pessoal (UGP/COPGE).

Nota: os dados incluem os servidores de carreira, comissionados, estagiários, jovens aprendizes e servidores cedidos.

Dados apurados em outubro de 2023.
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Índice de cumprimento de iniciativas dos
contratos externos de gestão
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DADOS ESTATÍSTICOS
GRÁFICO 4.4

Índice de cumprimento das iniciativas dos contratos externos de gestão
PGE (2016-2022)

Fonte: Secretária de Estado de Governo e Gestão Estratégica (SEGOV).
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1) Coordenadoria de Inteligência e Gestão Estratégica (CIGE)

1.1) SAJ Procuradorias/Softplan

Os dados de peças elaboradas são encaminhados, mensalmente, pela Softplan, extraídos diretamente do banco de

dados do SAJ Procuradorias (pge.net). Os dados de processos novos são consultados pelo SAJ Procuradorias, em

Consulta Processo Judicial, inserindo como parâmetros o período de cadastramento. Os dados de pendências são

consultados pelo SAJ Procuradorias, em Consulta Pendências, inserindo como parâmetros, em Chefia, Todos, em Área,

Todos, e o período de cadastramento.

1.2) Site da PGE

Os dados do site da PGE são consultados por meio da plataforma webanalytics.ms.gov.br, a partir de acesso cedido pela

Superintedência de Tecnologia da Informação (STI/SETDIG/SEGOV).

1.3) Controle de Documentos

Os dados do Controle de Documentos (C-DOC) são consultados por meio do banco de dados (.accbd), armazenado na

pasta da rede (\\s419.ms\setores). Os dados são exportados em formato .xls e são aplicados filtros sobre as colunas, a

partir das informações que se deseja obter.

2) Câmara Administrativa de Solução de Conflitos (CASC)

2.1) Relatório Qualitativo CASC 2023

Os dados da Câmara Administrativa de Solução de Conflitos foram disponibilizados em formato .xls, tendo sido

disponibilizados por meio de Comunicação Interna CASC/PGE/00154/2023, e validados com a assessoria da unidade. A

CASC foi regulamentada pela Resolução PGE/MS/N. 362 de 26 de janeiro de 2022. Os dados disponibilizados não

incluem os acordos diretos em precatório e os medicamentos dispensado por meio de acordos extrajudiciais.

Retificação: foi enviado pela CASC (casc@pge.ms.gov.br), em e-mail datado de 06/03/2024, direcionado ao e-mail

cige@pge.ms.gov.br, solicitação de retificação nos valores apresentados em 2022.

ANEXO - FONTES DE DADOS
UTILIZADAS
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3) Procuradoria de Cumprimento de Sentença e Precatórios (PCSP)

3.1) Dados PCSP: Período 2015/2023

Os dados foram disponibilizados em formato .pdf, por meio da Comunicação Interna PCSP/PGE/00098/2023. Consta

do arquivo: a) Relatório de valores impugnados anualmente (2015-2023); b) Relatório de valores pagos em precatórios

(2015-2023), constando o saldo do estoque de precatórios; c) Relatório de valores pagos em Requisições de Obrigação

de Pequeno Valor (2015-2023); d) Resultado dos acordos diretos em precatório (Editais: 01/2018, 01/2019, 02/2019,

01/2020, 02/2021, 01/2022 e 01/2023).

4) Procuradoria de Controle da Dívida Ativa (PCDA)

4.1) Valores recuperados em dívida ativa

Os dados foram disponibilizados em formato .pdf, por meio do Ofício n. 137/PCDA/PGE/2023, de 19 de Junho de 2023.

Consta do arquivo o relatório da dívida ativa, com: a) Realizado, por meio da divulgação da receita recuperada bruta, da

receita recuperada líquida, da receita recuperada de multa e da receita recuperada de juros (2019-2022); b) Projeção de

arrecadação, constando da previsão de possíveis programas de refinanciamento (2022-2026).

5) Escola Superior da Advocacia Pública (ESAP)

5.1) Plano de Capacitação da PGE de 2022-2023

Dados disponibilizados por meio de Comunicação Interna ESAP/PGE/00340/2023, contemplando os dados de 2022 e

2023, tendo sido atualizados os dados de 2023 conforme Comunicação Interna ESAP/PGE/00403/2023. Contemplam o

número de ações planejadas, ações executadas e as ações espontâneas. Estas últimas são ações de capacitação que não

foram planejadas, mas foram executadas pela Escola Superior de Advocacia Pública.

6) Unidade de Gestão de Pessoal (UGP/COPGE)

6.1) Quadro de pessoal

Dados disponibilizados em formato .xls, mensalmente, por meio de Comunicação Interna, pela Unidade de Gestão de

Pessoas. Contemplam informações como nome, matrícula, cargo, função, unidade de lotação e órgão de origem.
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7) Secretaria de Estado de Governo e Gestão Estratégica (SEGOV)

7.1) Relatório de Avaliação do Contrato de Gestão - Procuradoria-Geral do Estado - 2022

Dados disponibilizados em formato .pdf, por meio do site oficial da Secretaria de Estado de Governo e Gestão

Estratégica. Contempla: Introdução, Avaliação dos indicadores, Avaliação das iniciativas, Avaliação final e Evolução do

desempenho dos contratos de gestão (2016-2022). Base utilizada: Gráfico 1 - Evolução do desempenho dos contratos de

gestão (p.07).






