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Introducao e fundamentos




Apresentacao

A Procuradoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul (PGE/MS) tem o compromisso
de proteger a privacidade dos usuarios e a seguranca dos dados pessoais tratados,
conforme a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), com a
Deliberacao/CETI n.° 02, de 24 de fevereiro de 2022 e demais legislacdes aplicaveis.

Este regulamento visa assegurar a transparéncia no tratamento dos dados pessoais
coletados, estabelecer diretrizes de seguranca e garantir 0 cumprimento das obrigagoes
legais.

A PGE/MS, assim, adota politicas e praticas rigorosas para o tratamento de dados,
pautadas na legalidade, na transparéncia e na responsabilidade, para reduzir riscos e
prevenir responsabilizacdes nas esferas civel, administrativa e penal.

Cristiane Miiller Dantas
Procuradora do Estado
Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais da PGE/MS



Definicoes

Consideram-se nesta Politica de Privacidade:

Agentes de tratamento
O controlador e o operador.

Anonimizacao

Emprega meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento para tornar os dados impossiveis de serem associados, direta
ou indiretamente, a um individuo.

Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)
Orgdo da administragdo publica responsével por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territdrio nacional.

Banco de dados

Conjunto estruturado e ndo estruturado de dados, estabelecidos em um
ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico.

Consentimento

Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

Controlador
Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais.



Cookies

Um pequeno arquivo salvo no computador das pessoas para ajudar a
armazenar as preferéncias e outras informagbes usadas nas paginas da
Web que elas visitam.

Dado anonimizado

Dado relativo a um titular que n&o possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento.

Dado pessoal sensivel

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opini&o
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico
ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Dado pessoal

Informacao relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel,
tais como nome completo, numeros de documentos pessoais e
profissionais, assinaturas, telefone, endereco, e-mail, dentre outros.

Encarregado de dados ou DPO (Data Protection Officer)

Pessoa fisica ou juridica indicada pelo controlador e pelo operador para
atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

LGPD
E a sigla da Lei n° 13.709/2018, chamada Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais.



Operador
Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Orgao de pesquisa

Orgdo ou entidade da administragio publica direta, indireta ou pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos, legalmente constituida sob
as leis brasileiras e com sede e foro no Pais. A instituicdo deve ter, em
sua missao ou objetivo social, ou estatutario, a realizacdo de pesquisa
basica ou aplicada nas areas histérica, cientifica, tecnoldgica ou
estatistica.

Titular do dado
Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados (“usuario”).

Transferéncia internacional de dados
Transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo
internacional do qual o pais seja membro.

Tratamento de dados pessoais

Operacéo realizada com dados pessoais: coleta, produgdo, recepc¢ao,
classificacdo, utilizagéo, acesso, reproducéo, transmisséo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliagdao ou
controle da informacéo, modificagéo, comunicacgao, transferéncia, difusao
ou extracao.

Uso compartilhado de dados

Comunicacéo, difusdo, transferéncia internacional, interconexao de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
orgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias
legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacao
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por
esses entes publicos, ou entre entes privados.



Bases legais para o tratamento de dados
pessoais

A PGE/MS trata os dados pessoais com base nas hipoteses legais previstas na
LGPD.

UPD PGE =
Uil e Proegin Naobrossodsul \SSE
el ey Procuraoria-Geral do Estado
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Coleta e usos de dados pessoais
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Dados pessoais: coleta - tratamento - finalidade

Dado

Pessoal: informagdo relacionada a

pessoa natural identificada ou
identificavel. Qualquer informagdo que
permita identificar, direta ou
indiretamente, um individuo é
considerada um dado  pessoal.
Exemplos: nome, RG, CPF, género,
data e local de nascimento, nimero do
telefone, endereco residencial, endereco
eletrénico (e-mail), dados de localizagao
via GPS, placa de automodvel, imagem
fotografica ou computacional, cartao
bancario,

informacgdes  profissionais,

entre outros.

Pessoal sensivel: dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizagcdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado
referente & sadde ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico.

Anonimizado: dado relativo a um
individuo que n&o possa ser identificado,
em razdo de ter passado por algum
meio técnico de tratamento para garantir
sua desvinculagao, direta ou indireta, de

uma pessoa.

Tratamento

« Acesso

. Coleta

- Recepcao

. Classificacao
. Utilizacao

- Reproducao

. Transmissao

- Distribuicao

. Processamento
. Arquivamento
. Armazenamento

. Eliminacao

« Acesso

. Coleta

- Recepcao

. Classificacao
. Utilizacao

- Reproducao

. Transmissao

- Distribuicao

- Processamento
. Arquivamento
. Armazenamento

- Eliminacao

. Acesso

. Coleta

- Recepcao

. Utilizacao

- Reproducao

. Processamento
. Arquivamento

- Armazenamento

. Eliminacao

Finalidade

Identificag@o do usuario.

Prestacéo de servicos.

Comunicacao oficial e servicos de
mensageria para informar sobre

programas e acoes institucionais.

Confirmagdes  para
seguranga dos dados.

garantir a

Para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou
arbitral.

Quando necessario, para atender aos

interesses legitimos do controlador ou
de terceiros.

Identificag@o do usuario.

Prestacéo de servicos.

Comunicagdo oficial e servicos de
mensageria para informar sobre

programas e acoes institucionais.

Confirmagdes  para
seguranga dos dados.

garantir a

Para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou
arbitral.

Para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou
arbitral.

Quando necessario, para atender
interesses legitimos do controlador ou
de terceiros.
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Como os dados sao coletados?

A PGE/MS trata os dados pessoais com base nas hipéteses legais previstas na
LGPD.

Dados tratados Forma de coleta dos dados

Pessoal: informagdo relacionada a
pessoa natural identificada ou

identificavel. Qualquer informagdo que

permita identificar, direta ou . :

o o Sincronizados com Gov.br.

indiretamente, um individuo é

considerada um dado pessoal. Fornecidos pelo titular dos dados, seja diretamente a

e name EE, CFF ghim PGE/MS ou a outros érgéaos.

data e local de nascimento, nUmero do Acessados em documentos, processos administrativos ou
telefone, endereco residencial, endereco judiciais, fornecidos a PGE/MS por outros 6rgaos.
eletrénico (e-mail), dados de localizagao
via GPS, placa de automodvel, imagem
fotografica ou computacional, cartao
bancario, informagbes profissionais,

entre outros.

Pessoal sensivel: dado pessoal sobre

origem racial ou étnica, convicgao . . : . .
o o - o Fornecidos pelo titular dos dados, seja diretamente a

religiosa, opinido politica, filiagdo a PGE/MS ou a outros 6rgaos.

sindicato ou a organizagdo de carater

liai filosofi It dad Acessados em documentos, processos administrativos ou

religioso, tilosofico ou - pofitico, - cado judiciais, fornecidos a PGE/MS por outros 6rgaos.

referente a saude ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico.

Anonimizado: dado relativo a um

individuo que ndo possa ser identificado,

~ Sincronizados com Gov.br.
em razdo de ter passado por algum

meio técnico de tratamento para garantir Acessados em documentos, processos administrativos ou
sua desvinculacéo, direta ou indireta, de judiciais, fornecidos a PGE/MS por outros 6rgaos.

uma pessoa.



Governanca e responsabilidades
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Responsabilidades da PGE/MS

A PGE/MS assume responsabilidades e age para minimizar riscos e garantir a

conformidade com a LGPD.

Seguranca e confidencialidade
A PGE/MS implementara medidas
técnicas e organizacionais
apropriadas para proteger os dados
pessoais contra acessos nao
autorizados, perdas ou destruicoes
acidentais.

Garantia dos direitos dos

titulares
A PGE/MS assegura o]

cumprimento dos direitos dos
titulares, incluindo direitos a
acesso, correcdo, conforme a
LGPD.

Tratamento de dados:
legalidade e transparéncia

Os dados pessoais serao tratados
conforme as disposicdes legais e
com total transparéncia sobre as
finalidades do tratamento.

Treinamento e conscientizacao
A PGE/MS treinara servidores e
colaboradores sobre as praticas
de protecdo de dados pessoais,
com énfase nas obrigagbes da
LGPD.

Conformidade

A PGE/MS realizara
procedimentos internos regulares
para garantir que todos os
processos de tratamento de dados
estejam em conformidade com a
LGPD e demais legislacdes
pertinentes.

15



Prevencao: responsabilidades civel, administrativa
e penal

A PGE/MS adota medidas preventivas para reduzir o risco de responsabilizacédo

civil, administrativa ou penal por incidentes com dados pessoais.

O O 0O O O

Adocao de Politicas de Governanca e Compliance

A PGE/MS estabelece procedimentos internos para garantir a conformidade com
a LGPD, com procedimentos internos regulares e revisao de processos.

Indicacao de Encarregado de Protecao de Dados (DPO)

A PGE/MS designa um Encarregado pelo tratamento de dados pessoais
(https://www.pge.ms.gov.br/igpd-lei-geral-de-protecao-de-dados-
pessoais/). O Encarregado monitora e garante o cumprimento da LGPD.
Também, ele é ponto de contato com os titulares dos dados e com a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Planos de Resposta a Incidentes de Seguranca

A PGE/MS tem um Plano estruturado para responder a incidentes de
seguranca. O Plano prevé identificar, conter e comunicar qualquer violacao de
dados pessoais a ANPD e aos titulares afetados, quando necessario.

Minimizacao de dados

A PGE/MS coleta e usa apenas os dados pessoais estritamente necessarios
para evitar informacdes excessivas ou desnecessarias.

Controle de acessos

A PGE/MS implementa controles rigorosos de acesso aos dados, garantindo que
apenas pessoas autorizadas possam manipular dados pessoais.

Treinamento continuo

Os servidores da PGE/MS recebem treinamentos continuos sobre a LGPD e
sobre como proteger dados pessoais. Assim, todos ficam cientes de suas
responsabilidades.

16
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Direitos dos usuarios
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Direitos dos titulares de dados pessoais

Os titulares dos dados pessoais tém direitos passiveis de serem exercidos a
qualquer momento, conforme a LGPD.

Q Direito ao acesso Direito & correcédo 0

Consulta aos dados pessoais Solicita a correcdo de dados

tratados pela PGE/MS. incompletos, inexatos ou
desatualizados.

0 Direito a exclusdo

Solicitar a eliminagcdo dos dados
pessoais, quando aplicavel.

0 Direito a portabilidade Direito a oposicéo 0

Solicitar a transferéncia dos O titular pode se opor ao

dados pessoais para outro tratamento de seus dados

controlador, quando viavel. pessoais, em caso de legitimo
interesse.

18



Medidas de seguranga e
armazenamento de informacoes
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Seguranca dos dados

A PGE/MS adota medidas rigorosas de seguranca da informagao para proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados, perdas ou danos, incluindo:

20




Armazenamento

A PGE/MS armazena os dados pessoais apenas pelo tempo necessario para
cumprir sua finalidade ou por exigéncia legal, regulatoria ou contratual. Apos isso,
os dados podem ser eliminados ou anonimizados, a pedido do titular.

A PGE/MS podera manter os dados pessoais em caso de:

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador

A PGE/MS pode manter os dados pessoais pelo tempo exigido por lei ou

regulamento. Eo caso, por exemplo, de dados fiscais e trabalhistas, que tém
prazos legais especificos para armazenamento.

Estudo por érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais

Instituicoes de pesquisa podem manter dados pessoais para estudos
cientificos, histéricos ou estatisticos. Conforme a LGPD, sempre que
possivel, esses dados devem ser anonimizados, sem permitir a identificacao
do titular.

Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos na Lei

A PGE/MS pode manter os dados pessoais para transferi-los a outro
controlador, desde que siga os principios e regras da LGPD. E necessario
gue o novo controlador também tenha uma base legal para tratar esses
dados.

Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro,
desde que anonimizados os dados

A PGE/MS pode manter os dados para uso interno exclusivo, desde que
estejam anonimizados e sem acesso de terceiros. Isso permite criar bases
de dados para andlises e melhorias, sem identificar os titulares.
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Ferramenta de navegacao
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Cookies

Cookies sao pequenos arquivos de texto que o site envia para o computador do usuario
e que nele ficam armazenados com informagdes sobre a navegacao.

Esses arquivos guardam pequenas quantidades de dados no navegador. O servidor

pode ler as informagdes depois.

Entre os dados que podem ser registrados estao o tipo de dispositivo usado, o local e o

horario de acesso ao site.

Nem todos os cookies contém dados pessoais. Alguns sdo usados apenas para o site

funcionar corretamente.

Mesmo assim, se cookies guardarem informagdes pessoais, esses seguem as mesmas
regras desta Politica de Privacidade.

Cookies armazenados pela PGE/MS:

Analise
(Analytics)

Consentimento

Autenticacao
e
autorizacao

Coletar dados de forma
anbnima sobre como 0s
usuarios utilizam o site, como
paginas visitadas, tempo de
permanéncia e navegagao.

Gerenciar cookies aceitos ou
nao pelo usuario.

Controle de usuario no
sistema Quati.

. _pk_id
. pk_ses
. pk_ses

OptanonAlertBoxClose

d,OptanonConsent
PHPSESSID
BlGipServer

Autenticacao
e
autorizacao.
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Tratamento posterior e
transparéncia
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Tratamento posterior dos dados para outras
finalidades

A PGE/MS pode usar dados pessoais para melhorar os servigos e a experiéncia
do usuario no governo do Estado.

Se o titular pedir a exclusdo dos dados, eles serdo anonimizados.

Dados anonimizados podem ser usados no futuro para:

i
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Alteracoes nesta Politica de Privacidade

A PGE/MS podera atualizar a Politica de Privacidade para:

atender a alteracdes na legislacao vigente;

incorporar alteracoes decorrentes de mudancgas nas praticas de tratamento de
dados pessoais;

aprimorar os servigos prestados.

As atualizacoes serao:
comunicadas aos usuarios por canais oficiais e apropriados;

apresentadas com precisao e clareza.
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Atendimento ao titular de dados
pessoais
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Contato

Em caso de duvidas ou pedidos sobre privacidade e protecéo de dados, o usuario
pode entrar em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) da
PGE/MS.

https://www.pge.ms.gov.br/Igpd-lei-geral-de-protecao-de-

J dados-pessoais/

(67) 3318-2669

S

Av. Des. José Nunes da Cunha s/n, Bloco IV,
J Parque dos Poderes
Campo Grande — MS

CEP: 79031-310
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PG

Mato Grosso do Sul

Procuradoria-Geral
do Estado

UPD - Unidade de Protecao de Dados Pessoais

‘ (67) 3318-2607

‘ encarregadolgpd @pge.ms.gov.br

‘ Link: https://www.pge.ms.gov.br/Igpd-lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais/

Av. Des. José Nunes da Cunha S/N-Parque dos Poderes, Bloco IV
Campo Grande, MS. CEP: 79031-310



